DOBRODOSLI U MO HEALTHNET PLAN KONTROLISANE ZDRAVSTVENE ZASTITE
(MO HEALTHNET MANAGED CARE)

Vi zivite u dijelu drzave u kome se vecina usluga ostvaruje preko MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite. Svaki ¢lan MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite mora imati Primarnog pruzatelja zdravstvene njege (Primary Care
Provider, PCP). PCP rukovodi zdravstvenom zasStitom ¢lanova. U dijelovima drzave koji
nisu obuhvaceni planom zdravstvene zastite, pojedinci koji ispunjavaju uslove za
ucesce u MO HealthNet planu, usluge zdravstvene zastite ostvaruju preko plana MO
HealthNet Fee-for-Service (MO HealthNet naknada-za-uslugu). Postoji nekoliko usluga
koje ¢lanovi plana MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite primaju preko plana
MO HealthNet Fee-for-Service. Clanovi plana MO HealthNet Fee-for-Service moraju se
obratiti ovlastenom pruzatelju usluga plana MO HealthNet. Ovlastene MO HealthNet
pruzatelje usluga potrazite na internetu na adresi www.dss.mo.gov/mhd/ ili zatrazite
listu ovlastenih MO HealthNet pruzatelja usluga pozivom na broj 1-800-392-2161.

ODRZAVANJE VASEG OSIGURANJA

Veoma je vazno da struc¢no lice za ispunjavanje uslova pri Odjeljenju za podrsku
porodici (Family Support Division Eligibility Specialist) bude obavjeSteno o promjeni
Vase adrese. Vazna pisma i informacije $alju se na adresu koju ste naveli. Vi ili Vasa
djeca mozete izgubiti pravo na MO HealthNet zdravstvenu zastitu ako ne odgovorite na
zahtjeve za dostavu informacija koje Vam Salje odgovarajuci drzavni organ. Obavezno
odgovorite na sve dopise koje vam Salju drzavni organi.

USLUGE TUMACA
Ako ne govorite engleski pomo¢ zatrazite pozivom na broj 1-800-322-6027. MoZemo
Vam pomoci ukoliko ne govorite ili ne razumijete engleski jezik.

e Po potrebi ¢emo angazovati prevodioca za Vas.

e Moguce je da imamo primjerak ove broSure na VasSem jeziku.

e Obezbijedicemo kopiju pravilnika o prigovorima i Zzalbama na Vasem jeziku.

IDIOMAS EXTRANJEROS
Si no habla inglés, llame al 1-800-322-6027 para solicitar asistencia. Podemos
ayudarlo si no habla o no comprende el idioma inglés.
e Es probable que este material esté disponible en su idioma.
e Sies necesario, podemos conseguirle un intérprete.
e También podemos enviarle una copia de las reglas de reclamaciones y
apelaciones en casi todos los idiomas.

CLANOVI SA OSTECENIM VIDOM I SLUHOM

Ovaj priruc¢nik imamo i u formatu koji je prikladan za slabovidne
osobe. Molimo pozovite nas na broj 1-800-322-6027 za pomoc.

Za osobe sa oStecenim sluhom obezbijedili smo poseban broj telefona. Clanovi koji
koriste telekomunikacionu opremu za gluhe (Telecommunications Device for the Deaf,
TDD) mogu pozvati broj 1-800-735-2966.
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DOBRODOSLI U MISSOURI CARE ~ VAS PLAN ZA ZDRAV ZIVOT

Cestitamo, postali ste ¢lan Missouri Care!
Missouri Care Vam na izbor stavlja Siroku paletu primarnih pruzatelja zdravstvne
njege (PCP-ova), bolnica i klinika.

Zelimo da preuzmete odgovornost za svoju zdravstvenu zastitu. Prvi korak je da
se dobro brinete za sebe i svoju porodicu. Upoznajte svog PCP-a sa svim zdravstvenim
problemima koje imate. Naredni korak je da pazljivo procitate ovaj priruc¢nik. Pomoc¢i
¢e Vam da razumijete Missouri Care i usluge koje dobijate. Stojimo Vam na
raspolaganju za sva Vasa pitanja, danju i nocu. Pozovite nas na broj 1-800-322-6027.

Deset cesto postavljanih pitanja o planu Missouri Care

Donosenje odluka o zdravstvenoj zastiti moze biti zbunjujuce! Zelimo Vam pojasniti
kako MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite funkcioniSe. U nastavku su
dati odgovori na cesta pitanja.

1. Sta je PCP?

PCP je primarni pruzatelj zdravstvene njege (Primary Care Provider). U Missouri Care
programu, PCP je ljekar, medicinska sestra ili zdravstveni radnik kojeg odaberete iz
nasSe mreze kao svog osnovnog pruzatelja usluga zdravstvene njege.

2. Sta ako mi je potrebno da idem kod specijaliste?
Vas PCP ¢e Vam preporuciti specijalistu iz naSe mreze. U pojedinim sluc¢ajevima, Vas
specijalista moze ¢ak da bude i Vas PCP!

3. Nemam automobil. Kako ¢u dolaziti na zdravstvene preglede?

Zatrazite prevoz na broj 1-800-695-5791. Pomoci cemo Vam oko prevoza bez dodatnih
troSkova za Vas. Pojedine usluge za clanove ne obuhvataju prevoz. Provjerite pozivom
Usluga za ¢lanove na broj 1-800-322-6027.

4. Sta ako se neko od moje porodice razboli usred noéi?

Uvijek prvo pozovite svog PCP-a osim kada se radi o hitnom sluc¢aju. On ili ona ¢e Vas
informisati kako da postupite. Takode mozete pozvati telefonsku liniju za zdravstvene
informacije (Informed Health Line), nasu 24-satnu telefonsku liniju za pruzanje
zdravstvenih savjeta na broj 1-800-556-1555 (besplatno). Neko ce uvijek biti tu da
odgovori na Vasa pitanja — 24 sata dnevno, svaki dan.

5. Ako me moj PCP ne moze primiti, da li da se javim u hitnu pomo¢?
Ako smatrate da je Vas zivot ili zivot nekog ¢lana Vase porodice ugrozen ili da postoji
opasnost od trajnih ozljeda, trebate se javiti u hitnu pomoc ili pozvati 911.

6. Sta trebam uéiniti ako se razbolim van mjesta stanovanja?

Ako se ne radi o hitnom sluc¢aju, pozovite svog PCP-a u Missouri Care. On ili ona ce
Vam pomoci da odlucite Sta poduzeti.
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7. Da li moram placati recepte za svoje lijekove?

Svoje farmaceutske beneficije ¢ete ostvariti preko plana MO HealthNet Fee-for-Service,
koristeci svoju karticu MO HealthNet. Ako imate pitanja pozovite MO HealthNet sluzbu
za podrsku korisnicima (MO HealthNet Participant Services) na broj 1-800-392-2161
ili 573-751-6527.

8. Hocu li dobiti karticu osiguranja?
Dobicete Missouri Care karticu. Na njoj ¢e biti navedeno Vase ime, prezime i
identifikacioni broj, te ime, prezime i broj telefona Vaseg PCP.

9. Sta ako izgubim svoju karticu?

Ako izgubite svoju Missouri Care karticu, jednostavno pozovite broj 1-800-322-6027.
Odmah c¢emo Vam poslati zamjensku karticu. Ako izgubite MO HealthNet karticu
obratite se stru¢nom licu za ispunjavanje uslova pri Odjeljenju za podrsku porodici
(Family Support Division Eligibility Specialist).

10. Da li mi je potrebno odobrenje za odlazak u hitnu pomoc¢?

Za hitne intervencije nije potrebno prethodno odobrenje. Hitna pomoc¢ je prometno
mjesto, namijenjeno osobama sa ozbiljnim i po zivot opasnim ozljedama ili bolestima.
Ako hitnu pomo¢ koristite za zdravstvene usluge koje nisu hitnog karaktera moze se
desiti da dugo cekate dok Vam se neko ne obrati.
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PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA
Missouri Care pridaje znacaj svojim ¢lanovima. Ispod je navedena lista prava i
duznosti ¢lanova. Ako se obje strane budu pridrzavale pravila, medusobna saradnja

bice uspjesnija.

VASA PRAVA KAO CLANA MO HEALTHNET PLANA KONTROLISANE
ZDRAVSTVENE ZASTITE

IMATE PRAVO NA:
e Dostojanstven tretman uz uvazavanje;
e Neophodne medicinske usluge;

e Privatnost i povjerljivost (ukljucujucéi i maloljetna lica) u skladu sa drzavnim i
saveznim zakonima;

e Odabir vlastitog pruzatelja primarne zdravstvene njege (PCP);

e (QOdbijanje lijecenja;

¢ Informacije o raspolozivim opcijama zdravstvene njege i lijeCenja;

e Ucesce u donoSenju odluka o vlastitoj zdravstvenoj zastiti;

e Pristup Vasem medicinskom kartonu i da, po potrebi, zahtijevate izmjene;
e Osobu koja ¢e zastupati VaSe interese ako sami niste sposobni za to;

¢ Informacije o naSem Akcionom planu za ljekare (Physician Incentive Plan), ako
isti postoji, pozivom na broj 1-800-322-6027;

e Tretman bez ograniCavanja i izolacije od stane pruzatelja usluga koji zeli:
e Da uradite neSto Sto nije prihvatljivo;
e Da Vas kazni;
e Da Vam se osveti;
e Da olakSa svoje obaveze.
e KoriStenje ovih prava bez odmazde;

e Besplatan primjerak svog medicinskog kartona jednom godi$nje.
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IMATE OBAVEZU DA:

e Procitate i pridrzavate se uputstava datih u ovom priru¢niku.

e Pokazete svoju Missouri Care iskaznicu i MO HealthNet crvenu ili bijelu karticu
svakom pruzatelju medicinske njege prije dobijanja medicinskih usluga.

e Znate ime svog pruzatelja primarne zdravstvene njege (PCP). Pribavite odobrenje
od svog PCP-a prije nego zatrazite usluge od bilo kojeg drugog pruzatelja usluga
osim ako se ne radi o hitnom sluc¢aju. Postoje odredeni izuzeci kao Sto je slucaj
sa planiranjem porodice. Ako imate pitanja pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj
1-800-322-6027.

e Unaprijed zakazete termine svih posjeta PCP-u i prevoza.
e Na vrijeme dodete na zakazani termin ili otkazete termin dan ranije.

e Dostavite svom PCP-u informacije o VaSem zdravstvenom stanju za prethodni
period. PCP mora vidjeti evidenciju o obavljenoj vakcinaciji za ¢lanove mlade od
21 godine.

e Obavijestite svog PCP-a ako ne razumijete principe pruzanja zdravstvene njege.
e Pridrzavate se uputstava i smjernica Vaseg PCP-a.

e Obavijestite Missouri Care i stru¢no lice za ispunjavanje uslova pri Odjeljenju
za podrsku porodici ako dode do promjena koje uticu na Vas, ili status Vase
porodice vezano za ispunjavanje uslova ili clanstvo u planu.

e Platite za usluge koje primite bez odobrenja Missouri Care ili VaSeg PCP-a.

e Obavijestite Missouri Care i stru¢no lice za ispunjavanje uslova pri Odjeljenju
za podrsku porodici ako dozivite nezgodu na radu, automobilsku nezgodu ili
ako budete ukljuceni u sudski spor vezan za licne ozljede ili odgovornost za
nesavjestan rad.

e Date svom PCP-u primjerak Zivotne oporuke ili Unaprijed pripremljenih
uputstava kako bi je prilozio uz Vas medicinski karton.

WEB LOKACIJA SA INFORMACIJAMA

Najnovije informacije o Missouri Care planu mozete pronaci na nasoj web lokaciji na
adresi: www.MissouriCare.com. Posjetite naSu web lokaciju kako biste dobili
informacije o uslugama koje pruzamo, nasoj mreZi za pruzanje usluga, te pronasli
odgovore na Cesto postavljana pitanja, brojeve telefona i e-mail adrese za kontakt.
Informacije o MO HealthNet planu mozete dobiti i na adresi www.dds.mo.gov/mhd.

INVALIDNOST/MO HEALTHNET NAKNADA-ZA-USLUGU (MO HEALTHNET FEE-
FOR-SERVICE)

Ako ostvarite pravo na Dodatnu socijalnu pomo¢ (Supplemental Security
Income, SSI), ispunite uslove za priznavanje SSI invalidnosti ili dobijete subvenciju za
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usvajanje djeteta (Adoption Subsidy), mozete ostati clan MO HealthNet kontrolisane
zdravstvene zastite ili odabrati koriStenje plana MO HealthNet naknada-za-uslugu
preko nekog od MO HealthNet ovlasStenih pruzatelja usluga. Pozovite liniju za
pruzanje pomoc¢i MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite na broj 1-800-
348-6627 kako biste dobili informacije i odabrali Zeljenu opciju.

MISSOURI CARE ISKAZNICA

Bice vam izdana Missouri Care iskaznica. U iskaznici je naveden Va$§ broj
zdravstvenog osiguranja, VaSe ime i prezime, ime i prezime VaSeg PCP-a i druge
informacije vezane za zdravstvenu zastitu. Ukoliko je bilo koji podatak naveden na
iskaznici pogreSan, pozovite Missouri Care na broj 1-800-322-6027. Missouri Care
iskaznicu i MO HealthNet crvenu ili bijelu karticu uvijek nosite sa sobom.

Vi ste jedina osoba koja ima pravo da koristi Vasu Missouri Care iskaznicu.
Vasa Missouri Care iskaznica Vam omogucava da dobijete potrebne zdravstvene
usluge. Cuvanje Missouri Care iskaznice je Vasa odgovornost. Iskaznicu ¢uvajte na
sigurnom mjestu, sli¢no kao vozacku dozvolu i druge licne dokumente. Nemojte
zloupotrebljavati iskaznicu. Ako drugim osobama date ili pozajmite Missouri Care
iskaznicu ili MO HealthNet karticu, odnosno, ako im na raspolaganje stavite podatke
navedene u iskaznicama, mozete izgubiti pravo na ¢lanstvo u MO HealthNet planu.

SLUZBA ZA CLANOVE
Missouri Care Sluzba za ¢lanove (Member Services) je tu radi Vas. Mozemo:

e Pomoci da odaberete Primarnog pruzatelja zdravstvene njege (Primary Care
Provider, PCP) za sebe.

e Upoznati Vas i Vasu porodicu sa kontrolisanom zdravstvenom zastitom
ukljucujudi nacin pristupa uslugama i ulogu primarnog pruzatelja zdravstvene
njege.

e Pojasniti prava i duznosti koje imate kao ¢lan Missouri Care plana;

e Pomoc¢i Vam da dobijete usluge, odgovore na svoja pitanja i rijeSite probleme
vezane za zdravstvenu zastitu,;

e Obavijestiti vas o beneficijama i uslugama (Sta je pokriveno, a Sta ne);

e Pomoc¢i Vam pri zakazivanju pregleda;

e Ugovoriti prevoz neophodan za ostvarivanje zdravstvenih potreba ¢lanova plana
Missouri Care;

e Brzo i pravovremeno rukovati, pohranjivati i voditi evidenciju o Vasim upitima;

e Pruziti Vam uvid u medicinski i obrazovni profil PCP-a, informisati Vas o
lokaciji njihovog ureda i radnom vremenu;

e Upoznati Vas sa vidovima pomoc¢i koji su Vama i Vasoj porodici dostupni u
mjestu stanovanja;

e Pruziti Vam sljedece informacije vezano za odredene pruzatelje usluga;

e Da li pruzatelj usluga trenutno ucestvuje u Missouri Care planu;

e Da li pruzatelj usluga trenutno prima nove pacijente i

e Da li postoje neka ogranic¢enja u pruzanju usluga, ukljuc¢ujucéi preporuke i
prethodne saglasnosti koje morate pribaviti kako biste mogli koristiti usluge
odredenog pruzatelja usluga.
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Sluzbi za ¢lanove je potrebna i Vasa pomoc¢. Missouri Care cijeni VasSe ideje i
sugestije za izmjenu ili poboljSanje usluga koje Vam pruzamo. Imate li ideju kako
mozemo poboljasati usluge koje Vam pruzamo? Pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-
800-322-6027.

Ili nam piSite na adresu: Missouri Care Health Planu
Attention: Member Services Department
2404 Forum Blvd
Columbia, Missouri 65203

Missouri Care izdaje informativnu broSuru namijenjenu za nase ¢lanove. Ova
bro§ura pruza mnostvo informacija o razli¢itim nac¢inima da oc¢uvate svoje zdravlje.
Ideje za sadrzaje u broSuri ¢esto dolaze od ¢lanova poput Vas. Javite nam se ako
trebate dodatne informacije o nekoj temi. Za sva Vasa pitanja, probleme ili ideje
pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027.

VRSTE ZDRAVSTVENE ZASTITE
REDOVNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI

Vas pruzatelj zdravstvene njege mora obezbijediti termin za Vas u roku od 30
dana od VasSeg poziva za zakazivanje redovnog zdravstvenog ili stomatoloSkog
pregleda. Pozovite 1-800-322-6027 ako trebate pomoc.

Trudnicama je omogucen brzi pristup uslugama pruzatelja zdravstvene njege.
U prvih Sest mjeseci trudnoce pregled mora biti obavljen u roku od sedam dana od
dana upucivanja zahtjeva. U posljednja tri mjeseca trudnoce pregled mora biti
obavljen u roku od tri dana od dana upucivanja zahtjeva.

Na zakazani termin pregleda ne smije se ¢ekati duze od jednog sata. Na primjer,
ako je pregled u 14 sati, pregled treba zapoceti najkasnije do 15 sati. Ponekad se
moze desiti da cekate duze uslijed hitnih slu¢ajeva. Pozovite Missouri Care na broj 1-
800-322-6027 ako imate problema ili trebate pomoc¢ za zakazivanje pregleda. Vazno
je da na sve preglede ponesete sve svoje kartice zdravstvenog osiguranja.

URGENTNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI

Ponekad Vam medicinska njega treba brzo, ali se ipak ne radi o hitnom slucaju.
Primjeri situacija kada je potrebna urgentna zdravstvena njega su:
e visoka temperatura koja ne jenjava;
uhobolja;
osip koji ne prolazi;
istegnut ili prenapregnut misic; ili
povracanje ili proljev koji ne prestaju.

Urgentni zdravstveni pregledi moraju biti obavljeni u sljedec¢im rokovima:
e za ozbiljne bolesti ili ozljede, pregledi su dostupni u svako doba;

e za tegobe kao Sto su visoka temperatura i povracanje ili proljev koji ne
prestaje, pregled mora biti obavljen u roku od 24 sata;
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e za tegobe kao Sto su osipi, bolovi i groznica koji nisu opasni po zivot, Vas
pruzatelj njege mora obaviti pregled u kracem od dva roka: pet radnih dana
ili jedna sedmica.

Vas pruzatelj zdravstvene njege Ce preuzeti brigu o Vama ako je to u njegovoj
moci. U protivnom, poslace Vas drugom pruzatelju usluga ako pregled ne moze izvrSiti
u predvidenom roku. Vazno je da na sve preglede ponesete sve svoje kartice
zdravstvenog osiguranja.

PREGLEDI MENTALNOG ZDRAVLJA

Za preglede mentalnog zdravlja vrijede isti principi kao za redovne i urgentne
zdravstvene preglede.

U okviru plana Missouri Care, pruzatelja usluga za mentalno zdravlje mozete
posjetiti Cetiri puta godiSnje bez pribavljanja odobrenja. Nakon iskoriStenja cetiri
termina pregleda mentalnog zdravlja, Missouri Care mora odobriti daljnje preglede.
Pozovite Missouri Care na broj 1-800-889-4073. Vazno je da na sve preglede ponesete
svoje kartice zdravstvenog osiguranja.

STOMATOLOSKI PREGLEDI
Za stomatoloske preglede vrijede isti principi kao za redovne i urgentne
zdravstvene preglede.

HITNE MEDICINSKE USLUGE

U hitnim sluc¢ajevima idite do najblize stanice hitne pomoci ¢ak i ako ista nije
dio Missouri Care mreze ili pozovite 911. U stanici hitne pomo¢i, pruzatelj zdravstvene
njege Ce utvrditi da li Vam je potrebna hitna medicinska njega. U svako doba dana i
noci mozete pozvati broj naveden na poledini Vase Missouri Care iskaznice za
odgovore na pitanja vezana za odlazak u stanicu hitne pomoci. Nakon pregleda u
stanici hitne pomoc¢i nazovite svog PCP-a.

Hitni slucaj je situacija u kojoj pozivate broj 911 ili idete u najblizu stanicu
hitne pomoci radi tegoba poput:
e bolova u prsima;
mozdanog udara;
otezanog disanja;
teskih opekotina;
dubokih posjekotina/intenzivnog krvarenja ili
ozljeda od vatrenog oruzja.

Ako niste sigurni o kakvom zdravstvenom problemu se radi, odmah potrazite
pomoc¢ ili nazovite ured svog PCP-a za savjet. Zatrazite broj koji mozete pozvati u
periodu kada je ured zatvoren. Takode mozete pozvati liniju za zdravstvene savjete
(Health Advice Line) Missouri Care plana na broj 1-800-556-1555.

Najbolje cete postupiti ako pozvete ili posjetite ured svog PCP-a kada se radi o
zdravstvenim problemima koji nisu hitni poput:

e uhobolje;
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upale grla;

bolova u ledima;
malih posjekotina ili
prehlade/gripe.

Za lijecenje navedenih tegoba trebate nazvati svog PCP-a. Mozda cete morati
platiti troSkove medicinske njege u stanici hitne pomoci, ako je ista pruzena zbog
problema koji ne spada u hitne slucajeve.

Usluge hitne medicinske pomoci obuhvataju postupke zdravstvene njege i
usluge koje se pruzaju u svrhu procjene i stabiliziranja posljedica nepredvidenih
situacija ili dogadaja, odnosno, iznenadnog nastupa zdravstvenih stanja vezanih za
tjelesno ili mentalno zdravlje ili zloupotrebu psihoaktivnih supstanci koje se
manifestiraju kroz akutne simptome koji su opasni u tolikoj mjeri (ukljucujuéi i
intenzivni bol) da bi izostanak trenutne medicinske njege, po najboljoj procjeni
medicinskog laika sa prosjecnim znanjem o zdravlju i medicini, mogao za posljedicu
imati:

e ozbiljno ugrozavanje tjelesnog i mentalnog zdravlja pacijenta (ili kada se radi
o trudnicama, zdravlja majke i nerodenog djeteta);

e ozbiljno otezavanje odvijanja tjelesnih funkcija;

e ozbiljne poremecaje u radu bilo kojeg organa ili dijela tijela;

e nanoSenje ozbiljne Stete pojedincu ili okolini uslijed hitnog sluc¢aja vezanog
za alkoholizam ili zloupotrebu narkotika; ili

e nanoSenje ozbiljnih ozljeda pojedincu ili okolini ili

e kada se radi o trudnicama koje imaju porodajne bolove:

(@) nema dovoljno vremena za siguran transport do druge bolnice
prije porodaja, ili bi
(b) transport mogao predstavljati opasnost po zdravlje i sigurnost

trudnice i nerodenog djeteta.

HITNE MEDICINSKE USLUGE

U nastavku je dat spisak lokacija na kojima se pruzaju hitne medicinske usluge:

Allen County Hospital
101 South First Street
lola, KS 66749

Audrain Medical Center
620 East Monroe Street
Mexico, MO 65265

Bates County Memorial Hospital
615 West Nursery Street
Butler, MO 64730

Blessing Hospital

Broadway @ 11" & 14" Streets
Quincy, IL 62305
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Bothwell Regional Health Center
601 East 14th Street
Sedalia, MO 65301

Callaway Community Hospital
10 South Hospital Drive
Fulton, MO 65251

Cameron Regional Medical Center
1600 E. Evergreen
Cameron, MO 64429

Capital Region Medical Center

1125 Madison Street
Jefferson City, MO 65101
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Cass Medical Center
1800 East Mechanic Street
Harrisonville, MO 64701

Cedar County Memorial Hospital
1401 South Park Street
El Dorado Spring, MO 64744

Centerpoint Medical Center
19600 East 39th Street
Independence, MO 64057

Columbia Regional Hospital
404 Keene Street
Columbia, MO 65201

Cooper County Memorial Hospital
17651 B Highway
Boonville, MO 65233

Des Peres Hospital
2345 Dougherty Ferry Road
Saint Louis, MO 63122

Fitzgibbon Hospital
2305 South Highway 65
Marshall, MO 65340

Forest Park Community Hospital
6150 Oakland Avenue
Saint Louis, MO 63139

Golden Valley Memorial Hospital
1600 North Second Street
Clinton, MO 64735

Hannibal Regional Hospital
6000 Hospital Drive
Hannibal, MO 63401

Hedrick Medical Center
100 Central Street
Chillicothe, MO 64601

Hermann Area District Hospital
509 West 18th Street
Hermann, MO 65041

[-70 Medical Center
105 Hospital Drive
Sweet Springs, MO 65351

Iron County Hospital

301 North Highway 21
Pilot Knob, MO 63663
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Jefferson Memorial Hospital
1400 US Highway 61
Festus, MO 63028

Lafayette Regional Health Center
1500 State Street
Lexington, MO 64067

Lake Regional Health System
54 Hospital Drive
Osage Beach, MO 65065

Lee's Summit Medical Center
2100 SE Blue Parkway
Lees Summit, MO 64063

Lincoln County Medical Center
1000 East Cherry Street
Troy, MO 63379

Menorah Medical Center
5721 West 119" Street
Overland Park, KS 66209

Mineral Area Regional Medical Center
1212 Weber Road
Farmington, MO 63640

Moberly Regional Medical Center
1515 Union Avenue
Moberly, MO 65270

Nevada Regional Medical Center
800 South Ash Street
Nevada, MO 64772

Northeast Regional Medical Center
315 South Osteopathy Street
Kirksville, MO 63501

Overland Park Regional Medical Center
10500 Quivira Road
Overland Park, KS 66215

Perry County Memorial Hospital
434 North West Street
Perryville, MO 63775

Pershing Memorial Hospital
130 East Lockling Street
Brookfield, MO 64628

Phelps County Regional Medical Center
1000 West 10th Street
Rolla, MO 65401
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Pike County Memorial Hospital
2305 Georgia Street
Louisiana, MO 63353

Ray County Memorial Hospital
904 Wollard Boulevard
Richmond, MO 64085

Research Belton Hospital
17065 South U.S. Highway 71
Belton, MO 64012

Research Medical Center
2316 East Meyer Boulevard
Kansas City, MO 64132

SSM Saint Clare Health Center
1015 Bowles Avenue
Fenton, MO 63026

SSM DePaul Health Center
12303 De Paul Drive
Bridgeton, MO 63044

SSM Saint Joseph Health Center
300 1st Capitol Drive
Saint Charles, MO 63301

SSM Saint Joseph Hospital West
100 Medical Plaza
Lake Saint Louis, MO 63367

SSM Saint Mary's Health Center
6420 Clayton Road
Saint Louis, MO 63117

Sac-Osage Hospital
Junction 13 & Business 13
Osceola, MO 64776

Saint Louis University Hospital
3635 Vista Avenue
Saint Louis, MO 63110

Saint Luke's Northland Hospital
5830 Northwest Barry Road
Kansas City, MO 64154

Samaritan Hospital
1205 North Missouri Street
Macon, MO 63552

Saint Alexius Hospital

3933 South Broadway
Saint Louis, MO 63118
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Saint John's Hospital — Lebanon
100 Hospital Drive
Lebanon, MO 65536

Saint John's Regional Health Center
1235 East Cherokee Street
Springfield, MO 65804

Saint Joseph Medical Center
1000 Carondelet Dr
Kansas City, MO 64114

Saint Mary's Medical Center
201 Northwest R D Mize Road
Blue Springs, MO 64014

Truman Medical Center Hospital Hill
2301 Holmes Street
Kansas City, MO 64108

Truman Medical Center Lakewood
7900 Lee's Summit Road
Kansas City, MO 64139

University Hospital
1 Hospital Drive
Columbia, MO 65212

Washington County Memorial Hospital
300 Health Way
Potosi, MO 63664

Western Missouri Medical Center
403 Burkarth Road
Warrensburg, MO 64093

Wright Memorial Hospital
701 East 1st Street
Trenton, MO 64683
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NJEGA NAKON STABILIZACIJE

Usluge zdravstvene njege nakon stabilizacije podrazumijevaju pokrivene usluge
vezane za zdravstveno stanje nakon hitnog slucaja koje se pruzaju ¢lanovima nakon
stabiliziranja njihovog zdravstvenog stanja kako bi se isto odrzalo, poboljsalo ili
razrijesilo.

USLUGE ZDRAVSTVENE NJEGE NAKON STABILIZACIJE

Zdravstvena njega nakon stabilizacije se pruza nakon hitnog medicinskog
sluc¢aja. Cilj ovog vida njege je odrzavanje, poboljSanje ili razrjeSenje stanja u kome se
¢lan nalazi nakon hitnog slucaja.

Missouri Care ¢e snositi tro§kove zdravstvene njege nakon stabilizacije koja se:

e Pruza unutar ili van naSe mreze kada je ista prethodno odobrena od strane
pruzatelja njege ili predstavnika Missouri Care plana.

e Pruza unutar ili van naSe mreze kada ista nije prethodno odobrena od stane
Missouri Care plana pod uslovom da je namijenjena za odrzavanje stanja ¢lana u
periodu od trideset (30) minuta nakon upucivanja zahtjeva Missouri Care planu za
davanje prethodnog odobrenja za nastavak pruzanja usluga zdravstvene njege
nakon stabilizacije.

e Pruza unutar ili van naSe mreze kada ista nije prethodno odobrena od strane
pruzatelja zdravstvene njege ili predstavnika Missouri Care plana, pod uslovom da
je namijenjena za odrzavanje, poboljSanje ili razrjeSenje stanja u kom se ¢lan nalazi
u situacijama kada:

0 Missouri Care ne odgovori na zahtjev za davanje prethodnog odobrenja u
roku od trideset (30) minuta;

0 Nije moguce stupiti u kontakt sa Missouri Care planom;

0 Predstavnik Missouri Care plana i trenutni pruzatelj njege ne mogu postici
dogovor o njezi za ¢lana ili Missouri Care pruzatelj njege nije dostupan za
raspravu o njezi za ¢lana. Ako dode do ovoga, Missouri Care ¢e omoguciti
trenutnom pruzatelju njege da raspravi situaciju sa Missouri Care
pruzateljem njege. Trenutni pruzatelj njege moze nastaviti sa njegom do
stupanja u kontakt sa Missouri Care pruzateljem njege. Ali ako Missouri
Care pruzatelj njege moze lijeciti ¢lana u bolnici, on ¢e na sebe preuzeti
njegovu daljnju njegu.

Ovu njegu Missouri Care ¢lanovima ne smije naplacivati viSe nego Sto bi
naplatio njegu koju pruza Missouri Care pruzatelj njege. Missouri Care sa
pruzateljima njege koji nisu dio mreze, dogovara placanje i vremenske termine za
pruzanje usluge zdravstvene njege nakon stabilizacije.

Missouri Care ne snosi tro§kove daljnje zdravstvene njege nakon stabilizacije koja nije

prethodno odobrena, kada:

e Missouri Care pruzatelj njege moze njegovati ¢lana u bolnici i na sebe preuzme
daljnju njegu;

e Missouri Care pruzatelj njege na sebe preuzme daljnju njegu nakon premjestanja
¢lana na novu lokaciju;

e Predstavnik Missouri Care plana i trenutni pruzatelj njege postignu dogovor o
pruzanju njege ¢lanu, ili

e Kada ¢lan bude premjesten na novu lokaciju.
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VAS PRIMARNI PRUZATELJ ZDRAVSTVENE NJEGE

STA JE PRIMARNI PRUZATELJ ZDRAVSTVENE NJEGE (PRIMARY CARE
PROVIDER, PCP)?

Vi i svaki ¢lan Vase porodice koji ispunjava uslove za MO HealthNet
kontrolisanu zdravstvenu zastitu, mozZete odabrati vlastitog PCP-a sa spiska pruzatelja
zdravstvene njege Missouri Care plana. Vas PCP je va$ primarni pruzatelj zdravstvene
njege. Vi, Vas PCP i Missouri Care radite zajedno kao tim. NaSa je zelja da Vam
osiguramo najbolju mogucu zdravstvenu njegu. Vas PCP ce se pobrinuti da budu
pokrivene usluge koje su Vam potrebne.

Vazno je da imate dobru komunikaciju sa svojim PCP-om. Obavezno
razgovarajte sa svojim PCP-om o svim zdravstvenim problemima ili nedoumicama koje
imate. Na taj nac¢in Vas PCP se poblize upoznaje sa Vama i moze Vam pomoc¢i da
ostvarite zdravstvenu njegu koja Vam je potrebna. Uvijek se pridrzavajte uputstava
PCP-a vezanih za zdravstvenu njegu.

PCP kojeg ste odabrali mozda ne prihvata nove pacijente. Ako imate pitanja
pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027.

ODABIR I PROMJENA PRIMARNOG PRUZATELJA ZDRAVSTVENE NJEGE
(PRIMARY CARE PROVIDER, PCP)

Morate odabrati PCP-a. Ako to ne ucinite, mi cemo ga odabrati u Vase ime.
PCP rukovodi Vasom zdravstvenom njegom. PCP poznaje Missouri Care mrezu i moze
Vas uputiti specijalisti ako Vam je potreban. Mozete zahtijevati da Vas PCP bude
specijalista ako imate hroni¢no oboljenje ili invaliditet. Razradicemo plan koji ¢e
osigurati da dobijete njegu koja Vam treba.

Imate pravo da promijenite PCP-a u okviru naseg MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite. Promjena PCP-a stupa na snagu isti dan kada
pozovete Missouri Care. Svog PCP-a mozete mijenjati do dva puta godiSnje. Djeca pod
drzavnim starateljstvom mogu mijenjati PCP-ove kad god smatraju da je to potrebno.
Da biste izvrSili promjenu PCP-a pozovite nas na broj 1-800-322-6027.

OSTVARIVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Pozovite svog Primarnog pruzatelja zdravstvene njege (Primary Care Provider,
PCP) kada trebate zdravstvenu njegu. Broj telefona Vaseg PCP-a je naveden na Vas$oj
Missouri Care iskaznici. Vas PCP ¢e Vam osigurati neophodnu njegu ili ¢e Vas uputiti
specijalisti.

Za naredne usluge nije potreban uput PCP-a:

e Kontrola radanja ili planiranje porodice — mozZete se obratiti nasim
pruzateljima usluga ili ovlaStenom MO HealthNet pruzatelju zdravstvene
njege. Mi ¢emo snositi troskove ove njege ¢ak i ako pruzatelj nije dio
Missouri Care plana.
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e Usluge zastite mentalnog zdravlja — mozete se obratiti bilo kojem od
naSih pruzatelja usluga za mentalno zdravlje. Samo pozovite sljedeci
besplatni broj 1-800-889-4073.

e Lokalne javne zdravstvene ustanove — djeca mogu primati vakcinacije u
lokalnim javnim zdravstvenim ustanovama. Clanovi se mogu javiti u
lokalne javne zdravstvene ustanove radi obavljanja testova i lijeCenja
bolesti koje se prenose polnim putem i tuberkuloze, obavljanje testova za
HIV/AIDS ili obavljanja kontrola, testova i lijeCenja trovanja olovom.

e Zdravstvena njega Zena — mozete se obratiti bilo kojem od nasSih
pruzatelja ginekoloSke njege.

e Stomatoloska njega — pozovite broj 1-888-696-9533.
e Ocna njega — pozovite broj 1-800-322-6027.
Mozda ¢ete morati platiti za pruzene usluge u sluc¢aju da:

e Odete kod drugog pruzatelja zdravstvene njege bez uputa Vaseg PCP-a.

e Zatrazite medicinske usluge koje nisu pokrivene planom MO HealthNet
kontrolisane zdravstvene zastite.

e Bez prethodnog odobrenja odete kod pruzatelja usluga koji nije Missouri
Care pruzatelj zdravstvene njege.

e Niste pribavili prethodno odobrenje za usluge za koje je ono potrebno.

PUTNA UDALJENOST

Missouri Care zeli da Vam omoguci preglede sa PCP-om kad god imate potrebu
za tim. Va$ PCP ce se pobrinuti da budu pokrivene usluge koje su Vam potrebne.
Imamo PCP-ove koji se nalaze na udaljnosti u krugu od 30 milja od Vaseg doma. Ako
Vam zatreba pregled kod specijaliste, Va§ PCP ¢e Vas uputiti na jednog od specijalista
koji je od VaSeg doma udaljen 25 do 100 milja. Ako imate pitanja pozovite Sluzbu za
¢lanove na broj 1-800-322-6027.

MEDICINSKA NUZNOST

Missouri Care donosi odluke na osnovu medicinske nuznosti usluga koje je PCP
narucio. To znaci da na§ Upravnik medicinske sluzbe odlucuje da li pruzena
medicinska usluga zadovoljava medicinske standarde za dato zdravstveno stanje.

Medicinska nuznost se koristi kao kriterij za utvrdivanje da 1li odredeni vid
lijecenja:
e Prikladan za odredenu tjelesnu ili mentalnu bolest ili ozljedu
e Doprinosi poboljSanju funkcionisanja ozljedenog dijela tijela
e Moze umanjiti efekte invaliditeta
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Ponekad se od Vaseg PCP trazi da pozove Missouri Care kako bi zahtijevao
dozvolu za izvodenje medicinske procedure ili propisivanje lijeka. Ovaj proces se
naziva davanje odobrenja.

e Ako zahtjev bude odobren:

o0 PCPili Jjekar specijalista mogu provesti zahtijevano lijecenje.

o Ako zahtjev bude odbijen:

0 Upravnik medicinske sluzbe u Missouri Care planu ¢e preporuciti drugu
vrstu lije¢enja rukovodeci se medicinskom nuznoscu.

Ako usluga bude odbijena, primicete pismo od Missouri Care plana. Vas
PCP ili ljekar specijalista ne moze Vam naplatiti odbijenu uslugu. Molimo
pozovite Sluzbu za ¢lanove ako dobijete racun za odbijene usluge.
KAKO DA OTKAZEM ILI PROMIJENIM TERMIN PREGLEDA?

Ako je potrebno da otkazete ili promijenite termin pregleda kod svog Missouri
Care pruzatelja zdravstvene njege, molimo da pozovete njegov ured najmanje 24 sata
prije zakazanog termina. Ovo ¢e omoguciti pruzatelju njege da vrijeme posveti drugim
pacijentima. Nakon otkazivanja uvijek pokusajte zakazati pregled u drugom terminu.

STA AKO MI JE POTREBNO DA IDEM KOD SPECIJALISTE?

PCP je zaduzen za rukovodenje Vasom zdravstvenom njegom. PCP ce, po
potrebi, ugovoriti pruzanje njege kod drugog pruzatelja. Obavezno se pridrzavajte
uputstava Vaseg PCP-a kada Vam njegu pruza drugi pruzatelj.

Ako odete kod drugog pruzatelja njege bez da pribavite odobrenje od svog PCP-a
ili Missouri Care plana, mozda cete morati sami snositi tro§kove usluga. Missouri
Care nece platiti za usluge ili lijecenje koje ste primili bez odobrenja PCP-a ili Missouri
Care plana.

U vecini slucajeva bicete upuceni na pruzatelja njege koji je dio Missouri Care
mreze pruzatelja njege. Ponekad cete biti upuceni pruzatelju njege koji nije dio
Missouri Care mreze pruzatelja njege. Ovu vrstu preporuke dobijate ako Missouri Care
nema pruzatelja njege kvalifikovanog za pruzanje usluga koje su Vama potrebne.

Ako Vase zdravstveno stanje iziskuje njegu ljekara specijaliste, Vas PCP c¢e Vas
uputiti takvom specijalisti. Zahtjev mora pripremiti Vas PCP i poslati ga u Missouri
Care plan.

Za sva pitanja o preporukama pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-
6027.

POSEBNE VRSTE ZDRAVSTVENE NJEGE

Ako imate potrebu za posebnom vrstom zdravstvene njege, pozovite Missouri
Care na broj 1-800-322-6027. Missouri Care ce saradivati sa Vama kako bi Vam
obezbijedio njegu koju trebate. Ako patite od hroni¢ne bolesti, a zdravstvenu njegu
Vam pruza ljekar specijalista, mozete zatraziti od Missouri Care plana da vam dodijeli
ljekara specijalistu kao PCP-a.
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USLUGE
ZDRAVSTVENE BENEFICIJE U OKVIRU MO HEALTHNET PLANA KONTROLISANE
ZDRAVSTVENE ZASTITE:

18

Pojedine beneficije su ograni¢ene na osnovu pripadnosti grupi koja ispunjava
uslove ili na osnovu zivotne dobi. Beneficije koje su mozda ograni¢ene imaju oznaku
"*" kod svog naziva. Za pojedine usluge potrebno je pribaviti prethodno odobrenje.
Pozovite Missouri Care na broj 1-800-322-6027 za informacije o Va§im zdravstvenim
beneficijama.

Dnevna zdravstvena njega za odrasle*

Ambulanta

Ambulantni hirurski centar i porodajni centar

Mentalno zdravlje i zloupotreba psihoaktivnih supstanci

Kontrola malignih oboljenja

Stomatoloske usluge vezane za traumu usta, vilice, zuba i povezanih dijelova
tijela koja je nastala kao rezultat ozljede. Stomatoloske usluge u situacijama
kada bi stomatolosko lijeCenje moglo imati izrazite negativne efekte na postojece
zdravstveno stanje.

Trajna medicinska pomagala (Durable Medical Equipment, DME)

Hitne usluge vezane za tjelesno i mentalno zdravlje i zloupotrebu psihoaktivnih
supstanci i usluge njege nakon stabilizacije

Planiranje porodice

Kuéna zdravstvena njega

Hospicij za terminalno bolesne sa manje od Sest mjeseci Zivota

Bolnicki smjestaj kada je neophodan boravak preko noci

Laboratorijske pretrage i rentgensko snimanje

Beneficije za materinstvo, ukljuc¢ujudi i ovlastenu babicu

Opticke usluge ukljuc¢uju jedan sveobuhvatan ili jedan djelimicni pregled ociju
svake dvije godine za poremecaj refrakcije, usluge vezane za traumu ili lijeCenje
oboljenja/medicinskog stanja (uklju¢ujuci oéne proteze) i jedan par naocala
svake dvije godine (tokom bilo kojeg 24. mjesec¢nog perioda)

Ambulantski smjeS$taj kada boravak preko noci nije neophodan

Li¢na njega

Podijatrijska njega, ogranicene medicinske usluge za Vasa stopala

Usluge Primarnog pruzatelja zdravstvenenjege (Primary Care Provider, PCP)
Specijalisticka njega uz preporuku PCP-a

Usluge vezane za transplantaciju

Prevoz na medicinske preglede*

Naredne usluge mozete dobiti u okviru Vaseg MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite ili od lokalne ustanove javnog zdravlja:

kontrola, testiranje i lijeCenje polno prenosivih bolesti

kontrola i testiranje na HIV

kontrola, testiranje i lijeCenje tuberkuloze

vakcinacija djece

kontrola, testiranje i lijeCenje trovanja olovom

YVVVYVYY
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DODATNE BENEFICIJE ZA DJECU I ZENE U MO HEALTHNET KATEGORIJI
POMOCI ZA TRUDNICE

Pod djetetom se podrazumijeva svako lice mlade od dvadeset jedne (21.) godine.
Za pojedine usluge potrebno je pribaviti prethodno odobrenje. Pozovite Sluzbu za
¢lanove na broj 1-800-322-6027 da provjerite. Zene moraju spadati u MO HealthNet
kategoriju pomoc¢i za trudnice kako bi ostvarile dodatne beneficije.

e Sveobuhvatne usluge dnevne rehabilitacije kao pomo¢ pri oporavku od

ozbiljnih ozljeda glave

Stomatoloske usluge

Edukacija o dijabetesu i obuka za samostalnu terapiju

Pomagala za sluh i slicne usluge

Podijatrijska njega, medicinske usluge za Va$a stopala

Vid - djeca ostvaruju punu o¢nu njegu u okviru Missouri Care plana.

Pojedine trudnice ostvaruju pravo na o¢nu njegu u okviru Missouri Care

plana koja obuhvata jedan (1) sveobuhvatan ili (1) djelimi¢an o¢ni

pregled za poremecaj refrakcije i jedan (1) par naocala godiSnje.

e MO HealthNet ima poseban program pruzanja neophodnih medicinskih
usluga za djecu. Program se zove Pravovremena periodi¢na kontrola,
dijagnosticiranje i lijecenje mladih (Early Periodic Screening, Diagnosis
and Treatment, EPSDT) ili Zdrava djeca i omladina (Healthy Children and
Youth, HCY). Vas Primarni pruzatelj zdravstvene njege (Primary Care
Provider, PCP) moze VaSem djetetu pruziti pomenute usluge
EPSDT/HCY.

Neki primjeri EPSDT/HCY usluga su:
e medicinska historija djeteta
zdravstveni pregled bez svlacenja
kontrole krvi i/ili mokrace
vakcinacija
kontrola i testiranje nivoa olova u krvi
pracenje rasta i razvoja VaSeg djeteta
kontrola vida, sluha i zuba
stomatoloSka njega i zubne proteze kada su iste potrebne iz zdravstvenih
razloga
posjete medicinskih sestara u Vasem domu
posebne terapije kao S§to su fizikalna, radna ili govorna
pomagala koja djeci sa poteskocama omogucavaju da govore
licna njega kao pomo¢ u njegovanju bolesnog ili djeteta sa invaliditetom
rukovodenje zdravstvenom njegom
psiholoske usluge/savjetovanje
zdravstvena edukacija

Zdravstvene kontrole za EPSDT/HCY pomazu da djeca ostanu zdrava ili omogucavaju
utvrdivanje problema koji zahtijevaju medicinsku intervenciju. VaSe dijete mora
redovno dolaziti na kontrolne preglede. Djeca uzrasta od 6 mjeseci do 6 godina moraju
proc¢i kontrolu trovanja olovom. Donju tabelu mozete koristiti za evidentiranje
zdravstvenih kontrola i kontrola trovanja olovom koje Vase dijete prolazi.
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BiljeSke o zdravstvenim kontrolama i procjena opasnosti od trovanja

olovom

Datum zdravstvene Datum kontrole
Uzrast
kontrole trovanja olovom
Novorodence
Do jednog mjeseca
2-3 mjeseca
4-5 mjeseci
6-8 mjeseci
9-11 mjeseci
12-14 mjeseci

15-17 mjeseci Vase dijete treba

kontrolu nivoa olova u

18-23 mijeseca krvi u uzrastu od 121
24 mjeseca

24 mjeseca

30 mjeseci
3 godine e
Vase dijete treba
) kontrolu nivoa olova u
4 godine krvi svake godine do

uzrasta od 6 godina
5 godina ukoliko zivite u zoni
visokog rizika.

6-7 godina
8-9 godina
10-11 godina
12-13 godina

14-15 godina Kontrola nivoa olova u

krvi se preporucuje za
16-17 godina Zene u

reproduktivnom dobu
18-19 godina
20 godina

U tabeli ispod navedene su najvaznije kontrole, neophodne Vasem djetetu. Ovdje nisu
pomenute sve kontrole koje mogu zatrebati. Razgovarajte sa PCP-om VaSeg djeteta.

20 MOCO058 Approved 11/19/09



Uzrast Kontrola

Novorodence Kontrola fenilketonurije (PKU)

1-2 sedmice Kontrola PKU i funkcije tiroidne zlijezde

12 mjeseci Kontrola tuberkuloze, krvne slike i nivoa olova u krvi
2 godine Kontrola olova u krvi

3 godine Kontrola olova u krvi u zonama visokog rizika.

4 godine Kontrola olova u krvi u zonama visokog rizika.

5 godina Kontrola olova u krvi u zonama visokog rizika.

6 godina Kontrola olova u krvi u zonama visokog rizika.

KONTROLA NIVOA OLOVA U KRVI KOD DJECE I TRUDNICA

21

Vase dijete moze biti u opasnosti od trovanja olovom ako:
zivite ili posjecujete kucu izgradenu prije 1978.
neko u VaSem domacinstvu radi kao:

(0]

OO0Oo0Oo0Oo0o

vodoinstalater;

automehanicar;

Stampar;

livac u celicani;

proizvodac baterija;

radnik na benzinskoj pumpi, ili

neki drugi posao gdje se dolazi u dodir sa olovom.

Ima joS nacina na koje se Vase dijete moze otrovati olovom. Pozovite broj 1-800-
322-6027 ako imate pitanja o trovanju olovom.

Visoki nivoi olova u krvi mogu izazvati oStecenja mozga, pa ¢ak i smrt. Prisustvo
olova u krvi djece je Cest zdravstveni problem. Potrebno je provoditi kontrole nivoa
olova u krvi djece:

Zakon drzave Misuri propisuje da se nivo olova u krvi djeteta mora

kontrolisati jednom godiSnje ako je dijete u uzrastu od Sest mjeseci do
Sest godina i Zivi u zoni visokog rizika;

Kada dijete dode u uzrast od jedne godine i ponovo u uzrastu od dvije
godine;

Kada je dijete u uzrastu od Sest mjeseci do Sest godina, a postoji
mogucnost da je bilo izloZzeno olovu, i

Ako je dijete mlade od Sest godina, a nikad nije bilo na kontroli olova

u krvi.

MOCO058 Approved 11/19/09



Kontrola nivoa olova u krvi se odvija u dva dijela. Prvo, Primarni pruzatelj
zdravstvene njege (Primary Care Provider, PCP) postavlja pitanja kako bi utvrdio da li
je dijete bilo izlozeno olovu. Nakon toga PCP moze izvaditi krv djeteta radi analize
nivoa olova. To se naziva kontrola nivoa olova u krvi. Djeca uzrasta od jedne godine i
ponovo u uzrastu od dvije godine moraju obaviti kontrolu nivoa olova u krvi. Djeca sa
visokim nivoom olova u krvi moraju biti podvrgnuta dodatnoj zdravstvenoj njezi zbog
trovanja olovom.

Visoki nivoi olova u krvi trudnice mogu nanijeti Stetu nerodenom djetetu. Ako
ste trudni obratite se svom PCP-u ili ginekologu kako biste utvrdili da li ste bili izlozeni
olovu.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE NOVORODENCETA

Ako ste dobili bebu morate:

e Pozvati strucno lice za ispunjavanje uslova pri Odjeljenju za podrsku
porodici §to je prije moguce kako biste prijavili rodenje djeteta. Drzava ce
Vasoj bebi dodijeliti identifikacioni broj, poznat kao DCN ili MO
HealthNet broj.

e Pozvati Missouri Care na broj 1-800-322-6027 i

e Odabrati PCP-a za Vasu bebu iz mreze Missouri Care plana zdrastvene
zaStite.

Vasa beba postaje ¢lan Missouri Care plana zdravstvene zastite. Pozovite liniju
pomoci za uclanjivanje u plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite na broj
1-800-348-6627 ako svoju bebu zelite prijaviti na drugi plan MO HealthNet
kontrolisane zdravstvene zastite. Ovo je jedini broj telefona namijenjen za promjenu
MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite. Bebu ne mozete uclaniti prije
rodenja. MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite ne mozete mijenjati dok
beba ne bude rodena i ne dobije svoj MO HealthNet broj. Osoblje Odjeljenja za
podrsku porodici ne moze promijeniti MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene
zaStite VaSeg djeteta.

Kako biste bili sigurni da bebi na raspolaganju stoje sve neophodne usluge,
nastavite koristiti trenutni MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite i
usluge PCP-a sve dok novi MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zaStite ne
stupi na snagu. Ako Zelite promijeniti MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene
zastite VasSe bebe, proci ¢e najviSe 45 dana prije nego novi MO HealthNet plan
kontrolisane zdravstvene zastite ne stupi na snagu.

POSJETE PATRONAZNE SESTRE VAMA I VASEM DJETETU

Mozete se dogovoriti sa svojim Primarnim pruzateljem zdravstvene zastite
(Primary Care Provider, PCP) da ranije odete kuci nakon porodaja. Ako to uradite
dobijate pravo na dvije posjete patronazne sestre u Vasem domu. Pravo na posjetu
patronazne sestre u svom domu dobijate ako bolnicu napustite u roku od 48 sati
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nakon porodaja, odnosno, u roku od 96 sati nakon porodaja carskim rezom. Prva
posjeta patronazne sestre ¢e biti u roku od dva dana od napustanja bolnice. Dok ¢e
druga posjeta biti obavljena u roku od dvije sedmice od napusStanja bolnice. Moguce
su i dodatne posjete patronazne sestre ukoliko se ukaze potreba za njima.

Tokom kucne posjete patronazna sestra ce:

Provjeriti zdravstveno stanje Vas i Vase bebe;

Porazgovarati sa Vama o svakodnevnim obavezama;
Odgovoriti na Vasa pitanja;

Poduciti Vas kako se obavljaju neke radnje, poput dojenja i
Izvrsiti laboratorijske pretrage ako ih je Vas PCP zatrazio.

PROMJENE U BENEFICIJAMA ILI USLUGAMA

Missouri Care ¢e Vam poslati pismo svaki put kada dode do promjene u Vasim
beneficijama. Pismo ce pojasniti da li je neka beneficija promijenjena ili obustavljena.
Pismo cete dobiti i ako Va§ PCP promijeni svoju lokaciju. Obavijesticemo Vas ako Vas
PCP viSe ne prima ¢lanove Missouri Care plana.

Nazovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027 ako imate pitanja o
promjenama u beneficijama i uslugama.

RASPORED VAKCINACIJE ZA DJECU

Vakcinacijom se sprjecava nastanak ozbiljnih oboljenja. Ova evidencija ¢e Vam pomoci
da pratite termine vakcinacije svog djeteta. Ako VasSe dijete nije primilo vakcinu u
navedenom terminu, mora je primiti kasnije. Razgovarajte sa svojim PCP-om o
vakcinaciji svog djeteta. Deca moraju da budu vakcinisana da bi se upisala u Skolu.

Evidencija o vakcinaciji

Datum
Uzrast Vrsta vakcine

vakcinacije
Novorodence Hepatitis B
1 mjesec Hepatitis B

DTaP, Hib, IPV,

2 mjeseca
PCV, Rota

DTaP, Hib, IPV,

4 mjeseca
PCV, Rota
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Hepatitis B, DTaP,

6 mjeseci Hib, IPV, PCV,
Grip, Rota
Hib, PCV, MMR,

12 mjeseci Varicela, Hepatitis
A serija

15 mjeseci DTaP

DTaP, IPV, MMR,
4-6 godina
Varicela

Tdap ili Td, MCV,
HPV (3 doze)

11-12 godina

Tdap ili Td, MCV,
13-18 godina HPV serija

(naknadna)

Grip (nakon 6
Svake godine
mjeseci)

STA NIJE POKRIVENO?

Ispod su dati primjeri usluga koje Missouri Care ne pokriva:

Pojedine usluge koje nisu prethodno odobrene od strane Vaseg PCP-a.

Operacije promjene pola i operacije za poniStenje efekata dobrovoljne oplodnje.

Usluge ili predmeti koji imaju samo kozmeticki znacaj.

Usluge koje Upravnik medicinske sluzbe Missouri Care plana procijeni kao

eksperimentalne ili prevashodno namijenjene za istrazivanje.

e Predmeti za licnu njegu i zabavu, na primjer ¢etkice za zube i TV prijemnici u
bolnickim sobama.

e Missouri Care nece snositi troSkove usluga koje nisu pokrivene MO HealthNet

planom i nisu odobrene od strane Vaseg PCP-a ili Missouri Care plana.

ZDRAVSTVENA ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA

Missouri Care plan pokriva Vase potreba vezane za zaStitu mentalnog zdravlja.
Preporuka PCP-a nije neophodna za usluge zaStite mentalnog zdravlja. Mozete se
obratiti bilo kom pruzatelju usluga za mentalno zdravlje sa liste pruzatelja usluga
Missouri Care plana. Imate pravo na Cetiri pregleda bez trazenja odobrenja. Pazite da
se obratite pruzatelju usluga koji je dio naSe mreze. Zastita mentalnog zdravlja
ukljucuje mentalnu njegu osoba koje zloupotrebljavaju narkotike ili alkohol ili imaju
potrebu za drugim vidovima zastite mentalnog zdravlja. Pozovite Missouri Care na broj
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1-800-322-6027 ili Missouri Care Behavioral Health (Missouri Care Odjel za zaStitu
mentalnog zdravlja) na broj 1-800-889-4073 kako biste dobili usluge za mentalno
zdravlje.

Djeca koja se nalaze u alternativnom smjestaju ili su korisnici subvencije za
usvajanje, usluge za mentalno zdravlje ostvaruju putem MO HealthNet Fee-for-Service
(MO HealthNet naknada-za-uslugu) plana preko MO HealthNet ovlastenih pruzatelja
usluga. Ova djeca usluge za zastitu tjelesnog zdravlja ostvaruju preko Missouri Care
plana.

USLUGE VODPENJA MEDICINSKIH SLUCAJEVA

Missouri Care pruza uslugu vodenja medicinskih slucajeva sljedecim
kategorijama ¢lanova:
» Trudnicama
» Djeci uzrasta od 6 godina i mladoj koja imaju poviSen nivo olova u
krvi

U roku od trideset (30) dana od dana uc¢lanjenja, Missouri Care ¢e dati
smjernice za vodenje medicinskih sluc¢ajeva za nove ¢lanove koji boluju od:
Raka

Sr¢anih bolesti

Hroni¢nih bolova

Hepatitisa C

HIV-a/AlIDS-a

Za djecu koja trebaju posebnu mentalnu njegu ukljucujudi djecu sa
poremecajima iz spektra autizma

Anemije srpastih celija

Anksioznih poremecaja i

Pervazivnog razvojnog poremecaja

YVVV VVVVVYYVY

Uslugu davanja smjernice za vodenje medicinskih slu€ajeva mozete zatraziti u
svakom trenutku.

Suocavanje sa boleséu

Ako Vam je dijagnosticirana depresija, astma, dijabetes, hroni¢na opstruktivna
bolest plu¢a (COPD) ili hroni¢no zatajenje srca (CHF), a Zelite se pobliZze upoznati sa
svojom boles¢u, Missouri Care Vam nudi program suoCavanja sa boleScu. Pozovite
Missouri Care na broj 1-800-322-6027 za pomoc¢ pri suo€avanju sa boleScu.

ZDRAVSTVENA ZASTITA ZA IMAOCE CRVENIH ILI BIJELIH MO HEALTHNET
KARTICA

Postoji moguénost da ostvarite i odredene usluge zdravstvene njege koje nisu
pokrivene Missouri Care planom. Ove usluge su pokrivene MO HealthNet Fee-for-
Service (MO HealthNet naknada-za-uslugu) planom preko MO HealthNet ovlastenih
pruzatelja usluga. Missouri Care Vam moze pomoci da pronadete MO HealthNet
ovlastenog pruzatelja usluga za te vidove zdravstvene zastite. Obavijestite svog
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Primarnog pruzatelja zdravstvene njege (Primary Care Provider, PCP) o uslugama koje
koristite. Time omogucavate PCP-u da uspjeSnije brine o Vama. Ovaj vid zdravstvene
zaStite moze ukljucivati sljedece:

Farmaceutske usluge.

Terapijske usluge za djecu obuhvacenu Individualnim planom obrazovanja
(Individual Education Plan, IEP) ili Individualnim porodi¢nim planom
(Individualized Family Service Plan, IFSP). Roditelji, Skola ili Odjel za mentalno
zdravlje mogu pokrenuti IEP ili IFSP plan.

Kucéne posjete zdravstvenih radnika u cilju utvrdivanja prisustva olova u Vasem
domu.

Transplantaciju koStane srzi i organa.
SAFE/CARE ispitivanja za zlostavljanu djecu.

Djeca koja se nalaze u alternativnom smjestaju ili su korisnici subvencije za
usvajanje, usluge za mentalno zdravlje ostvaruju putem plana MO HealthNet
Fee-for-Service (MO HealthNet naknada-za-uslugu) preko MO HealthNet
ovlastenih pruzatelja usluga. Ova djeca usluge za zastitu tjelesnog zdravlja
ostvaruju preko Missouri Care plana.

Patronazna psihijatrijska rehabilitacija je poseban program koji vodi Odjel za
mentalno zdravlje drzave Misuri (Missouri Department of Mental Health), a
namijenjen je osobama sa teSkim mentalnim i emotivnim poremecajima.

Lijecenje narkomanije i alkoholizma kod pruzatelja usluga koji djeluje u okviru
programa za Sveobuhvatno lijecenje ovisnosti od psihoaktivnih supstanci i
rehabilitaciju (Comprehensive Substance Treatment and Rehabilitation,
CSTAR). Pozovite Missouri Care Odjel za usluge ¢lanovima (Missouri Care
Member Services Department) na broj 1-800-322-6027 kako biste dobili listu
pruzatelja CSTAR usluga.

Ciljano vodenje medicinskog slucaja za usluge zastite mentalnog zdravlja.

Abortus - (prekid trudnoce koja je posljedica silovanja, incesta ili kada je
ugrozen zivot majke).

STA AKO SAM TRUDNA?

Missouri Care posebnu paznju posvecuje trudnicama koje su ¢lanovi plana. Ako

mislite da ste trudni odmah nas nazovite i obratite se stru¢nom licu za ispunjavanje
uslova pri Odjeljenju za podrsku porodici. Kada nazovete, Sluzba za ¢lanove ¢e Vam
pomocdi da:

26

e odaberete PCP-a ili ginekologa koji ¢e voditi vasu trudnocu (ukljucujuci i
prenatalnu njegu);
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e pridruzite se posebnim programima namijenjenim za uc¢lanjene trudnice;

e odaberete PCP-a za svoju bebu i PCP-a za Vas kontrolni pregled Sest
sedmica nakon radanja djeteta.

Rana i redovna prenatalna njega je veoma vazna za zdravlje Vas i Vase
bebe.

Vas PCP/ginekolog ¢e Vam pruziti:

e redovnu prenatalnu njegu i usluge;

e informacije o posebnim predavanjima za buduce majke;

¢ informacije o uslugama za planiranje porodice (ukljucujudi pilule za
sprjecavanje zaceca, kondome, podvezivanje jajnika);

e informacije o onome Sto Vas ¢eka tokom trudnoce; pravilnoj ishrani; vjezbama i

e druge korisne informacije za buduce majke.

Neposredno nakon porodaja, Missouri Care preuzima brigu o cjelokupnoj
zdravstvenoj njezi koja moze zatrebati Vama ili Vasem djetetu. Ako viSe niste trudni,
pozovite Sluzbu za ¢lanove kako biste promijenili svog PCP-a ako to zelite.

PLANIRANJE PORODICE

Svi ¢lanovi MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite (MO HealthNet
Managed Care) ostvaruju pravo na usluge planiranja porodice bez obzira na njihovu
zivotnu dob. Ove usluge se tretiraju kao privatne. Mozete se obratiti Missouri Care
pruzatelju usluga ili ovlastenom pruzatelju usluga u okviru plana MO HealthNet Fee-
for-Service (MO HealthNet naknada-za-uslugu) kako biste dobili usluge vezane za
planiranje porodice. Nije potrebno da trazite prethodno odobrenje od Missouri Care.
Missouri Care ce snositi tro§kove usluga za planiranje porodice.

PARTICIPACIJA ZA LIJEKOVE

Participacija za lijekove — djeca mlada od devetnaest (19) godina ne placaju
participaciju za lijekove. Clanovi stari devetnaest (19) godina i stariji, placaju
participaciju za svaki lijek koji im se izda. Iznos participacije je $0,50 do $2,00 za
svaki lijek. Iznos participacije se odreduje na osnovu cijene lijeka. Participacija ni u
kom slucaju ne bi trebala biti veca od $2,00 po lijeku. Zapamtite, ako podizete vise od
jednog lijeka, placate partcipaciju za svaki pojedini lijek.

Participaciju ne placate kada je lijek namijenjen za hitni slucaj, planiranje
porodice, usvojeno dijete, EPSDT/HCY usluge ili trudnocu.

Za informacije o placanju participacije pozovite MO HealthNet sluzbu za
podrsku korisnicima (MO HealthNet Division Participant Services) na broj 1-800-392-
2161.

Lijekove mozete dobiti i kada nemate novaca da platite participaciju. Neplaceni
iznos ostaje evidentiran i moracete ga izmiriti isto kao i druge racune.
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TELEFONSKA LINIJA ZA ZDRAVSTVENE INFORMACIJE (INFORMED HEALTH
LINE)
LINIJA ZA ZDRAVSTVENE SAVJETE

Drugi nacin na koji mozete preuzeti brigu o vlastitoj zdravstvenoj zastiti je
Missouri Care telefonska linija za zdravstvene informacije (Informed Health Line, IHL).
Medicinske sestre su dostupne 24 sata dnevno, 7 dana sedmicno za odgovore na Vasa
pitanja u vezi zdravstvene zastite.

IHL ne moze zamijeniti VaSeg PCP-a. Medutim, ako su kasni noc¢ni sati i niste u
mogucnosti da stupite u kontakt sa svojim PCP-om, medicinske sestre Vam mogu
pomoci da odlucite Sta poduzeti. One Vam, takode, mogu dati korisne savjete kako da
se osjecate bolje i ostanete zdravi.

Kada VaS$e dijete ne moze da spava zbog uhobolje ili Vas glavobolja drzi budnim,
lijepo je znati da, zahvaljujucéi ovoj usluzi, niste usamljeni u svojoj nevolji.

Pozovite Telefonsku liniju za zdravstvene informacije na broj 1-800-556-1555
(poziv je besplatan).

ZDRAVSTVENA ZASTITA VAN MJESTA STANOVANJA

e Ako Vam medicinska njega treba brzo, a niste u svom mjestu stanovanja,
pozovite svog PCP-a ili Missouri Care na broj 1-800-322-6027.

e U hitnom slucaju ne morate zvati svog PCP-a prije medicinske
intervencije. Samo se javite u najblizu stanicu hitne pomocdi ili nazovite
911.

e Nakon pregleda u stanici hitne pomoc¢i nazovite svog PCP-a.

e Za naknadnu zdravstvenu njegu obratite se svom PCP-u.

e Rutinsku zdravstvenu njegu morate ostvariti preko svog PCP-a kada se
vratite u mjesto stanovanja.

e Sve usluge primljene van Sjedinjenih Americkih Drzava i Americkih
teritorija nisu pokrivene.

STA AKO NEMAM OBEZBJEDEN PREVOZ?
PREVOZ U HITNIM SLUCAJEVIMA
Nazovite 911 ili najblizu ambulantu.
PREVOZ U SLUCAJEVIMA KOJI NISU HITNI (NON EMERGENCY MEDICAL
TRANSPORTATION, NEMT)

Skracenica NEMT oznacava Non-Emergency Medical Transportation (Prevoz u
slucajevima koji nisu hitni). NEMT mozete koristiti kada nemate rijeSen besplatni
prevoz na zakazani pregled. Po potrebi se koriste kuponi za javni prevoz i autobuse,
kombi vozila, taksi sluzba ili cak ambulanto vozilo kako bismo Vam obezbijedili prevoz
na zakazani pregled. Missouri Care ¢e Vam obezbijediti prevoz koji odgovara Vasim
potrebama. Nemate mogucnost odabira vrste vozila ili prevoznika koji obavlja prevoz.
Mozete ostvariti nadoknadu tro§kova za gorivo ako Vas na pregled odveze prijatel;j ili
komsSija. Ovo mora biti odobreno prije pregleda.
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Ko ima pravo na NEMT usluge?
e Morate biti ¢lan Missouri Care plana na dan pregleda.
e Pojedine osobe nemaju NEMT uslugu u svom paketu beneficija. Da provjerite,
pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027.
e Platicemo troSkove samo za jedno dijete i jednog roditelja ili staratelja i/ili
pratioca, ako je dijete mlade od 21 godine, a mora prenociti van kuce ili ako
postoji potreba za pratiocem. Necemo platiti troSkove za ostalu djecu i odrasle.

Za koje zdravstvene usluge mogu koristiti NEMT prevoz?

e Zakazani termin se odnosi na pregled kod pruzatelja zdravstvene njege koji je
dio Missouri Care mreze ili ucestvuje u planu MO HealthNet Fee-for-Service
(MO HealthNet naknada-za-uslugu).

e Zakazani termin se odnosi na uslugu koja je pokrivena planom Missouri Care ili
MO HealthNet naknada-za-uslugu.

e Zakazani termin se odnosi na pregled kod pruzatelja zdravstvene njege koji je u
blizni VaSeg mjesta stanovanja. Ako je pruzatelj zdravstvene njege daleko od
Vas, mozda ¢e biti potrebno da obrazlozite zaSto ste ga odabrali i da pribavite
odobrenje od svog PCP-a. Postoje pravila kojima je regulisana udaljenost
lokacije zdravstvenog pregleda do koje je obezbjeden besplatni prevoz.

e Pojedine usluge vec¢ ukljucuju NEMT. Za takve usluge necemo Vam obezbijediti
prevoz. Primjeri takvih usluga su: Sveobuhvatno lijeCenje ovisnosti o
narkoticima i rehabilitacija (Comprehensive Substance Treatment Abuse and
Rehabilitation, CSTAR); usluge hospicija; Besplatne usluge za mentalno
retardirana lica i lica sa poteSkoc¢ama u razvoju (Mentally Retarded and
Developmental Disability, MRDD); pojedine usluge lokalne psihijatrijske
rehabilitacije (Community Psychiatric Rehabilitation, CPR); usluge dnevne
zdravstvene njege za odrasle, te usluge koje se pruzaju u Vasem domu.

Skolski okruzi moraju obezbijediti prevoz za djecu obuhvacenu Individualnim
planom obrazovanja (Individual Education Plan, IEP) i za zdravstvene usluge
povezane sa [EP planom.

e NEMT program obuhvata prevoz do pruzatelja usluga za trajna medicinska
pomagala (durable medical equipment, DME) ako isti pomagala ne moze poslati
postom ili dostaviti na drugi nacin.

e NEMT program ne obuhvata prevoz do apoteke. Veliki broj apoteka lijekove
dostavlja poStom ili isporucuje na adresu.

Kako se koristi NEMT program?

Nazovite broj 1-800-695-5791. Morate nazvati najmanje tri dana prije
zakazanog termina, u protivhom necete dobiti NEMT uslugu. Prevoz mozete dobiti i
brze ako Vam pruzatelj zdravstvene njege zakaze urgentni pregled. Mozete se javiti na
broj 1-800-322-6027. Ako se radi o hitnom slucaju nazovite 911 ili lokalni broj za
hitne slucajeve.

PRIGOVORI I ZALBE
Moguce je da povremeno ne budete zadovoljni sa Missouri Care planom. Mi

zelimo ¢uti Vase misSljenje. Missouri Care ima osoblje koje Vam moze pomodi.
Missouri Care nema pravo da Vam oduzme beneficije zato Sto ste ulozili prigovor,
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podnijeli Zalbu ili zatrazili pravicnu raspravu pred drZzavnim organom (State Fair
Hearing).

Postoje dva (2) nacina da Missouri Care obavijestite o problemu:
PRIGOVOR ili ZALBA

Prigovor je metod za izrazavanje nezadovoljstva stvarima kao Sto su:
e Kvaliteta pruzene njege ili usluga;
e Nacin na koji Vas pruzatelj usluga tretira ili
e Neslaganje sa politikom Missouri Care plana.

Zalba je metod za trazenje razmatranja odluke kada Missouri Care:

Postupi na nacin da:
e Odbije ili samo djelimi¢no odobri trazenu uslugu;
e Odbije, umanji obim ili prekine pruzanje ranije odobrene usluge; ili
e Odbije snositi tro§kove usluge;

Ili propusti da:

e Dijeluje na nacin koji omogucava pravovremeno pruzanje usluge;

e Donese odluku o prigovoru u roku od trideset (30) dana od dana prijema
zahtjeva;

e Donese odluku po hitnom postupku u roku od tri (3) dana od dana
prijema zahtjeva;

e Donese odluku po zalbi u roku od cetrdeset pet (45) dana od dana
prijema zahtjeva.

U navedenim slucajevima Missouri Care Vam mora dostaviti Obavijest o
poduzetoj radnji (Notice of Action) u pismenom obliku. U Obavijesti o poduzetoj radnji
informisacemo Vas o onome Sta smo ucinili i zasto i uputiti Vas na prava koja imate
vezano za podnosenje zalbe ili zahtjeva za Pravi¢nu raspravu pred drzavnim organom
(State Fair Hearing).

Prilikom upuéivanja prigovora ili podnoSenja Zalbe imate i neka posebna prava:

1. Kvalifikovano struc¢no lice medicinske struke ¢e razmotriti prigovore i
zalbe.

2. Ako ne govorite ili ne razumijete engleski jezik, pozovite broj 1-800-322-
6027 kako biste dobili pomo¢ na svom jeziku.

3. Pomoc¢ pri sastavljanju prigovora ili Zalbe mozete zatraziti od bilo koga,
na primjer od ¢lana porodice, vjerskog sluzbenika, prijatelja ili pravnog
zastupnika.

4. Ako je ugrozeno Vase tjelesno ili mentalno zdravlje, razmatranje odluke

Ce biti izvrSeno u roku od 3 radna dana ili ranije. Ovo nazivamo
razmatranje po hitnom postupku. Ako smatrate da Vam treba
razmatranje po hitnom postupku pozovite Missouri Care i izjasnite se o
tome.

S. Missouri Care moze odluku prolongirati do ¢etrnaest (14) dana ako
budete zahtijevali promjenu termina ili ako procijenimo da je to u Vasem
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interesu. Ako Missouri Care promijeni termin, imamo obavezu da Vam
razlog odlaganja obrazlozimo pismenim putem.

Pravo na Zalbu imate ako ste koristili odredeni vid medicinske njege, a
Missouri Care Vam je umanjio obim, privremeno obustavio ili prekinuo
pruzanje te usluge. Da biste nastavili primati medicinsku njegu tokom
zalbenog perioda, zalbu morate podnijeti u roku od 10 dana od prijema
obavijesti o poduzetoj radnji putem posSte i zatraziti da se usluga ne
obustavlja u zalbenom periodu. Ako VasSa Zzalba bude odbijena mozda
Ccete morati snositi troSkove medicinske njege koju ste primili tokom ovog
perioda.

Ako problem nije moguce rijeSiti mozete zahtijevati uclanjenje u drugi
plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene njege.

POSTUPAK ZA PODNQéENJ E PRIGOVORA ILI Z{\LBE ILI ZA UPUCIVANJE
ZAHTJEVA ZA PRAVICNU RASPRAVU PRED DRZAVNIM ORGANOM (STATE FAIR

HEARING):

31

1.

Prigovor — Prigovor mozete podnijeti putem telefona, li¢no ili pismenim
putem. Za podnoSenje prigovora pozovite Missouri Care na broj 1-800-322-
6027.

Missouri Care ¢e Vam dostaviti pismeni odgovor u roku od 10 dana i
potvrditi prijem prigovora.

Missouri Care mora dostaviti pismenu odluku po prigovoru u roku od 30
dana.

Zalba — Zalbu Missouri Care planu mozete podnijeti usmenim ili pismenim
putem. Ukoliko Vam treba razmatranje po hitnom postupku, morate uputiti
pismeni zahtjev i pored toga Sto ste zalbu podnijeli usmenim putem.

Zalbu morate podnijeti u roku od 90 dana od prijema nase Obavijesti o
poduzetoj radnji.

Pomo¢ za sastavljanje zalbe mozete dobiti ako pozovete Missouri Care na
broj 1-800-322-6027.

Zalbu u pismenom obliku dostavite na adresu:

Missouri Care Health Planu
2404 Forum Blvd
Columbia, MO 65203

Missouri Care Vam mora dostaviti pismeni odgovor u roku od 10 dana i
potvrditi prijem Zzalbe.

Missouri Care mora dostaviti pismenu odluku po zalbi u roku od 45
dana osim u sluc¢aju razmatranja po hitnom postupku.

Pravi¢na rasprava pred drzavnim organom (State Fair Hearing) — Pravicnu
raspravu pred drzavnim organom mozete zatraziti kada Missouri Care
poduzme odredenu radnju ili kada Vasa zalba bude odbijena. Pravicnu
raspravu pred drzavnim organom mozete zatraziti usmenim ili pismenim
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putem. Ukoliko Vam treba razmatranje po hitnom postupku, morate uputiti
pismeni zahtjev i pored toga Sto ste raspravu zatrazili usmenim putem.

Pravi¢nu raspravu pred drzavnim organom morate zatraziti u roku od 90
dana od datuma kada ste od Missouri Care plana primili pismenu
Obavijest o poduzimanju radnje (Notice of Action) ili Odluku po zalbi
(Appeal Decision Letter).

Pomoc¢ za upucivanje zahtjeva za Pravicnu raspravu pred drzavnim
organom mozete dobiti ako pozovete MO HealthNet Odjel na broj 1-800-
392-2161.

Ako ne govorite ili ne razumijete engleski jezik, pozovite broj 1-800-392-
2161 kako biste dobili pomo¢ na svom jeziku.

Pismeni zahtjev posaljite na adresu Participant Services Unit, MO
HealthNet Division, P.O. Box 6500, Jefferson City, MO 65102-6500.
Putem poSte cete dobiti obrazac koji trebate popuniti. Nakon Sto
dostavite popunjen obrazac bice odreden datum rasprave.

Pomoc¢ pri sastavljanju zahtjeva za Pravi¢nu raspravu pred drzavnim
organom mozete zatraziti od bilo koga, na primjer od ¢lana porodice,
vjerskog sluzbenika, prijatelja ili pravnog zastupnika.

Odluka ce biti donesena u roku od 90 dana od dana kada ste zatrazili
raspravu.

Ako je ugrozeno Vase tjelesno ili mentalno zdravlje, odluka ce biti
donesena u roku od 3 radna dana. Ovo nazivamo rasprava po hitnom
postupku. Pozovite broj 1-800-392-2161 ako smatrate da Vam treba
rasprava po hitnom postupku.

Pravi¢nu raspravu pred drzavnim organom mozete zatraziti ako ste
koristili odredeni vid medicinske njege, a Missouri Care Vam je umanjio
obim, privremeno obustavio ili prekinuo pruzanje te usluge. Da biste
nastavili primati medicinsku njegu, Praviénu raspravu pred drzavnim
organom morate zahtijevati u roku od 10 dana od prijema pismene
obavijesti o poduzetoj radnji putem poste i zatraziti da se usluga ne
obustavlja tokom postupka donosSenja odluke. Ako Vas zahtjev bude
odbijen mozda cete morati snositi troSkove medicinske njege koju ste
primili tokom ovog perioda.

PREVARE I ZLOUPOTREBE

Prevare i zloupotrebe su protuzakonite. Pod prevarom podrazumijevamo
necasnu radnju koja je namjerno ucinjena.

Primjeri prevara koje ¢ine ¢lanovi su:

e Omoguciti drugoj osobi da koristi Vasu MO HealthNet karticu(e)
kontrolisane zdravstvene zastite ili Vasu crvenu ili bijelu MO
HealthNet karticu ili

e Pribavljanje recepata s ciljem zloupotrebe ili preprodaje lijekova.

Primjer prevare koju ¢ine pruzatelji usluga je:

e Naplacivanje usluga koje nisu pruzene.

Zloupotreba je radnja koja je protivna pozitivnoj praksi. Primjer zloupotrebe koju ¢ine

clanovi je:
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e Odlazak u hitnu pomo¢ radi zdravstvenog problema koji ne spada u
hitne slucajeve.

Primjer zloupotrebe koju ¢ine pruzatelji usluga je:

e Propisivanje sredstva koje je skuplje nego Sto je neophodno.

Pojave prevare i zloupotrebe trebate prijaviti:

Missouri Care zdravstvenom planu
1-800-322-6027
ili

MO HealthNet odjelu
Usluge ¢lanovima
1-800-392-2161

OTKAZIVANJE CLANSTVA

Vase ¢lanstvo u Missouri Care planu moze biti otkazano ako:

Prestanete ispunjavati uslove za MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene
zastite;

Odselite iz podrucja koje Missouri Care pokriva svojim uslugama,;

Ne pridrzavate se uputstava svog PCP-a vezanih za zdravstvenu njegu ili
konstantno propustate termine koje Vas PCP zakazuje bez pozivanja ili
informisanja PCP o razlozima,;

Ignorisete obaveze koje imate kao ¢lan Missouri Care ili MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite;

Omogucite drugoj osobi da koristi Vase Missouri Care beneficije i usluge;
PonasSate se nasilnicki ili prijetite osoblju i pruzateljima usluga plana Missouri
Care;

Odlucite se za promjenu plana MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zaStite;
Zahtijevate uslugu porodaja kod kuce.

Ako imate problema sa svojom zdravstvenom zastitom pozovite Sluzbu za

¢lanove. Mi cemo Vam pisati i pokusati stupiti u kontakt sa Vama najmanje tri puta u
roku od 90 dana. Planove zdravstvene zastite mozete mijenjati ako niste zadovoljni
njegom koju dobijate. Ako Vam trebaju informacije o promjeni plana MO HealthNet
kontrolisane zdravstvene zastite, pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027
ili liniju pomoci za uclanjivanje na broj 1-800-348-6627.

Missouri Care zeli da saraduje sa Vama na rjeSavanju problema koje imate.

Ako ne mozete saradivati sa Missouri Care planom, drzavni organi mogu promijeniti
Vas plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite.
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PROMJENE KOJE MORATE PRIJAVITI

Ako se preselite bitno je da prijavite novu adresu pozivom u ured Sluzbe za
podrsku porodici (Family Support Division Office) i pozivom linije za pruzanje pomoci
MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite (MO HealthNet Managed Care
Enrollment Helpline) na broj 1-800-348-6627. Zatim pozovite Sluzbu za ¢lanove na
broj 1-800-322-6027. Mozda je dosSlo do promjene usluga pokrivenih MO HealthNet
planom kontrolisane zdravstvene zastite. Ako ne znamo gdje Zivite necete moc¢i primiti
vazne informacije o uslugama pokrivenim Vasim zdravstvenim planom.

Promjene koje morate prijaviti lokalnom uredu Odjeljenja za podrS§ku porodici
ukljucuju:

Broj ¢lanova porodice (ukljuc¢ujudi i rodenje djece);
Prihod;

Adresu;

Broj telefona i

Dostupnost osiguranja.

PRELAZAK NA DRUGI PLAN MO HEALTHNET KONTROLISANE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

Plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite mozete promijeniti iz bilo
kog razloga tokom prvih 90 dana od uclanjivanja u MO HealthNet plan. Promjenu
mozete izvrSiti i tokom godiSnjeg prelaznog perioda za slobodno uclanjenje. Ako trebate
pomoc¢ za promjenu plana MO HealthNet kontrolisane zaStite pozovite telefonsku liniju
pomocdi za uclanjivanje u MO HealthNet kontrolisanu zdravstvenu zastitu na broj 1-
800-348-6627.

Mogucénost promjene plana MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zasStite
imate i po isteku perioda od 90 dana. Razlozi za promjenu ukljucuju, izmedu ostalog, i
sljedece:

e Preselili ste se van podrucja koje pokriva MO HealthNet plan kontrolisane
zdravstvene zasStite;

e Vas PCP nije viSe dio Missouri Care mreze i presao je u drugi MO HealthNet
plan kontrolisane zdravstvene zastite; ili

e Ljekar specijalista ili drugi pruzatelj zdravstvene njege Cije usluge trenutno
koristite nije viSe dio Missouri Care mreze i preSao je u drugi MO HealthNet
plan kontrolisane zdravstvene zastite.

Missouri Care Vas ne moze natjerati da napustite na§ MO HealthNet plan
kontrolisane zdravstvene zastite zbog zdravstvenog problema koji imate.

OSIGURANJE

Vi svoje pokrice uslugama iz MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite
ostvarujete preko Missouri Care plana. Takode mozete imati i drugo zdravstveno
osiguranje. Ono moze biti vezano za posao, odsutnog roditelja, sindikat i druge izvore
osiguranja. Ako pored MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite imate i
drugo zdravstveno osiguranje, ta osiguravajuca kompanija mora izmiriti troSkove
vecine Vasih zdravstvenih usluga prije nego Sto Missouri Care izvrSi placanje. Ako
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Vase drugo osiguranje pokriva uslugu koja nije pokrivena MO HealthNet planom
kontrolisane zdravstvene zastite, pruzatelju usluge cete ostati duzni iznos koji Vase
osiguranje nije izmirilo. Vazno je da pruzatelju zdravstvene njege pokazete sve svoje
kartice osiguranja.

Missouri Care i VasSe drugo osiguranje imaju pravilnike kojima reguliSu
pruzanje zdravstvene njege. Morate se pridrzavati pravila iz svakog pojedina¢nog
plana. Tu su pravila o koriStenju usluga van mreze pruzatelja usluga. Za pojedine
usluge potrebno je pribaviti odobrenje. Usluge ¢cete mozda morati platiti ako se ne
budete pridrzavali pravila. Ako trebate pomoc¢ pozovite Missouri Care na broj 1-800-
322-6027.

Ako imate drugo zdravstveno osiguranje osim MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite ili se dese promjene u Vasem osiguranju, neophodno je da
dostavite detalje o svom osiguranju. Pripremite svoje kartice osiguranja kada budete
pozivali naredne brojeve.

Neophodno je da pozovete:

e Missouri Care na broj 1-800-322-6027 i

e Liniju pomoci za uclanjivanje u plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene
zaStite na broj 1-800-348-6627; ili

e Vas lokalni ured Odjeljenja za podrsku porodici.

Neophodno je da prijavite osiguranje koje ostvarujete preko svog posla, u
protivnhom mozete izgubiti svoje MO HealthNet beneficije. MO HealthNet ima program
koji omogucava placanje troSkova drugog zdravstvenog osiguranja. Naziv programa je
Izmirenje premija zdravstvenog osiguranja (Health Insurance Premium Payment,
HIPP).

e Pozovite lokalni ured Odjeljenja za podrS§ku porodici ako osiguranje
ostvarujete preko svog posla.

e Pozovite Ured za obaveze trecih strana (Third Party Liability, TPL) na broj
573-751-2005 da se raspitate o programu HIPP.

Neophodno je da u roku od 30 dana pozovete Missouri Care na broj 1-800-322-
6027 ili lokalni ured Odjeljenja za podrSku porodici, ukoliko:

e Budete ozljedeni u saobracajnoj nezgodi;

e Ozljedite se na radu;

e Unajmite advokata zbog nastalih ozljeda; ili

e Dobijete novac kao odstetu zbog nezgode.

IZVJESTAJ O BENEFICIJAMA

Mozete zahtijevati da Vam Missouri Care dostavi IzvjeStaj o beneficijama
(explanation of benefits, EOB). EOB izvjeStaj se sastoji od liste usluga koje su stigle u
Missouri Care za naplatu. Lista sadrzi plac¢ena i neplacena potrazivanja; za neplac¢ena
potrazivanja naveden je razlog zasto placanje nije izvrSeno.
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KONTROLA KORISTENJA USLUGA

Missouri Care ima odgovornost da Vam obezbijedi odgovarajucu zdravstvenu
njegu. Da bismo ispunili ovu obavezu, mozda ce biti potrebno dodatno razmatranje
zahtjeva za VaSe medicinske usluge:

e Prije nego ih poc¢nete koristiti
e Dok ih koristite
e Nakon Sto ste ih koristili

Takode mozemo razmotriti i usluge koje ste trebali primiti ali niste. Adekvatna
zdravstvena njega, pruzena u pravo vrijeme, doprinosi VaSem zdravlju.

DRUGO I TRECE STRUCNO MISLJENJE

Mozda ¢ete pozeljeti da Cujete misljenje drugog pruzatelja zdravstvene njege. U
takvim slucajevima morate od svog PCP-a ili Missouri Care plana zatraziti drugo
strué¢no misljenje. Missouri Care ¢e snositi troSkove za to.

Imate pravo i na stru¢no misljenje treceg pruzatelja zdravstvene njege ako se
miSljenje Vaseg PCP-a i drugo stru¢no misljenje ne slazu. Missouri Care Ce snositi
troskove pribavljanja treceg stru¢nog misljenja. Vazno je da na sve preglede ponesete
sve svoje kartice zdravstvenog osiguranja.

STRUKTURA MISSOURI CARE PLANA ZDRAVSTVENE ZASTITE

Ako imate pitanja o organizaciji i procesima u Missouri Care planu,
kontaktirajte Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-322-6027.

AKO VAM BUDU NAPLACENI TROSKOVI

Missouri Care Ce snositi tro§kove svih usluga pokrivenih MO HealthNet planom
kontrolisane zdravstvene zastite (MO HealthNet Managed Care). Ne biste trebali dobiti
racun za medicinsku uslugu koja je pokrivena beneficijama MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite. Ako odaberete da platite uslugu, morate dati pismeni
pristanak da cete snositi troSkove prije nego poc¢nete koristiti uslugu.

Necete imati obavezu placanja troSkova pokrivenih usluga ¢ak i u slu¢aju da:

e Drzava ne plati troSkove Vaseg MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite.

e Vas$ MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite ne plati
Vasem pruzatelju usluga.

e Racun pruzatelja usluga premasuje sumu koju je MO HealthNet plan
kontrolisane zdravstvene zasStite spreman platiti.

e Vas MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zasStite nije u stanju
da izmiruje svoje obaveze.

Mozda cete morati platiti za pruzene usluge u slucaju da:
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e Odete kod drugog pruzatelja zdravstvene njege bez uputa Vaseg PCP-
a.

e Zatrazite medicinske usluge koje nisu pokrivene planom MO
HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite.

e Bez prethodnog odobrenja odete kod pruzatelja usluga koji nije
Missouri Care pruzatelj zdravstvene njege.

Ako dobijete racun, nemojte ¢ekati! Pozovite Sluzbu za ¢lanove na broj 1-800-
322-6027. Missouri Care ¢e provjeriti o cemu se radi.

ODLUKE O VASOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI
UNAPRIJED PRIPREMLJENA UPUTSTVA O ZDRAVSTVENOJ NJEZI

Vi imate pravo da prihvatite ili odbijete bilo koji vid medicinske njege. Moze doc¢i
vrijeme kada Cete biti previSe bolesni da razgovarate sa svojim PCP-om, porodicom ili
prijateljima. Mozda necete biti u mogucénosti da se izjasnite o zdravstvenoj njezi koju
zelite. Kada dode do ovoga, zakon odraslim osobama daje dvije opcije.

e Unaprijed pripremljena uputstva koja omogucavaju da svoje odluke o
lije¢enju sacuvate u obliku pisanih uputstava

e ili mogucnost da ovlastite nekoga da donosi odluke o Vasoj zdravstvenoj
njezi.

Ako nemate Unaprijed pripremljena uputstva, Vas§ PCP ne moze znati kakvu vrstu
zdravstvene njege zelite. Razgovarajte sa svojim PCP-om ili pozovite Missouri Care na
broj 1-800-322-6027 za informacije o Unaprijed pripremljenim uputstvima. Vas PCP
mora pohraniti potpisani primjerak Vasih uputstava za zdravstvenu njegu. Unaprijed
pripremljena uputstva postaju dio Vaseg medicinskog kartona.

Ako dode do problema sa Unaprijed pripremljenim uputstvima, mozete uloziti
zalbu kod Odsjeka za zdravstvo i stare osobe drzave Misuri (Missouri Department of
Health and Senior Services) na broj 573-751-6400 ili im pisati na adresu P.O. Box
570, Jefferson City, Missouri 65102.

Unaprijed pripremljena uputstva su dostupna u Advokatskoj komori drzave Misuri
(Missouri Bar):
326 Monroe
Jefferson City, MO 65101
573-635-4128

PRVI KORACI

Missouri Care moze pomoci da Vase dijete ostvari usluge iz programa Prvi
koraci (First Steps). Prvi koraci je program drzave Misuri za poduzimanje ranih
intervencija u rehabilitaciji beba i dojen¢adi sa posebnim potrebama. Program, Prvi
koraci omogucava ostvarivanje zdravstvenih usluga djeci sa posebnim potrebama u
najranijem uzrastu, kao i njihovim porodicama. Namijenjen je za djecu od rodenja do
trece godine zivota koja imaju:

o 50% ili veci zastoj u razvoju ili

e Dijagnosticirano zdravstveno stanje koje za posljedicu ima zastoje u razvoju.
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Djeca ispunjavaju uslove za ucesce u programu Prvi koraci (First Steps) ako
pokazuju znacajan zastoj u razvoju u jednoj od sljedec¢ih oblasti:

Kognitivne sposobnosti (uc¢enje);
Komunikacija (govor ili sluh);
Adaptivne sposobnosti (samopomoc);
Fizicke sposobnosti (kretanje); ili
Socijalno-emocionalne sposobnosti.

Djecu u program Prvi koraci upucuju:

Ljekari

Bolnice, ukljucujudi ustanove za prenatalnu i postnatalnu njegu

Roditelji

Programi za brigu o djeci

Lokalne obrazovne ustanove (ukljuc¢ujucéi specijalno obrazovanje i roditelje
kao nastavnike)

Javne zdravstvene ustanove

Druge socijalne ustanove

Drugi pruzatelji zdravstvene njege

Izraduje se procjena u svrhu provjere ispunjavanja uslova i utvrdivanja potreba
djeteta. Ovo se:

Provodi bez tro§kova za porodicu i
Projektom se rukovodi iz ureda sluzbe Pristupna tacka sistema (System
Point of Entry, SPOE) koji je najblizi mjestu stanovanja porodice.

O uslugama se odlucuje i iste se navode u Individualnom porodi¢nom planu
(Individualized Family Service Plan, IFSP) za dijete. Missouri Care obezbjeduje
potrebne upute. Prvi koraci i Missouri Care saraduju na pruzanju zdravstvene njege
Vasem djetetu.

JAVNI ZASTUPNICI ZA PITANJA PORODICNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Javni zastupnici za pitanja porodic¢ne zdravstvene zastite pruzaju usluge
ombudsmana. Ombudsman je zaduzen za rjeSavanje problema i moze Vas
posavjetovati ili Vam pruziti pomoc¢. Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne zdravstvene
zastite mogu pomoci ako:
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Trebate pojasSnjenje svojih prava i beneficije unutar MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite.

Smatrate da je VaSe pravo na zdravstvenu njegu ugrozeno.

Niste u mogucnosti da rijeSite svoj problem kroz razgovor sa ljekarom,
medicinskom sestrom ili u okviru MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite.

Imate potrebu da razgovarate sa osobom koja nije ukljucena u MO
HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite.

Trebate pomoc¢ za upucivanje prigovora.

Trebate pomoc za ulaganje zalbe na odluku Vaseg MO HealthNet plana
kontrolisane zdravstvene zastite.

Trebate pomoc¢ kako bi Vam bila omogucena Pravi¢na rasprava pred
drzavnim organom.
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SLUZBA ZA PRAVNE USLUGE ISTOCNI MISURI (LEGAL SERVICES OF EASTERN
MISSOURI) pokriva sljedeée regije/okruge:

Istocna regija:
Okruzi Franklin, Jefferson, Lincoln, Madison, Perry, Pike, St. Charles, St. Francois,
St. Louis, Ste. Genevieve, Warren i Washington, te grad St. Louis City.

Centralna regija:
Okruzi Macon, Marion, Monroe, Montgomery, Ralls i Shelby.

Za besplatnu pomo¢ pozovite organizaciju Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne
zdravstvene zastite, Sluzbu za pravne usluge istoc¢ni Misuri (Advocates for Family
Health, Legal Services of Eastern Missouri) na broj 314-534-1263. Ako zovete izvan
grada i okruga St. Louis, pozovite broj 1-800-444-0514. Mozete i pisati na sljedecu
adresu:

Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne zdravstvene zastite
Legal Services of Eastern Missouri
4232 Forest Park Avenue
St. Louis, MO 63108

SLUZBA ZA PRAVNU POMOC ZAPADNI MISURI (LEGAL AID OF WESTERN
MISSOURI) pokriva sljedece regije/okruge:

Zapadna regija:
Okruzi Bates, Cass, Clay, Henry, Jackson, Johnson, Lafayette, Platte, Ray, St. Clair i
Vernon.

Centralna regija:
Okruzi Benton, Camden, Linn, Morgan, Pettis i Saline.

Za besplatnu pomoc¢ u okruzima Clay, Jackson i Platte pozovite broj 816-474-
6750. Ako zovete iz okruga Benton, Camden, Cass, Henry, Johnson, Lafayette,
Morgan, Pettis, Ray, Saline ili St. Clair, pozovite broj 1-800-892-2943. Ako zovete iz
okruga Bates i Vernon pozovite broj 1-800-492-7095. Ako zovete iz okruga Linn
pozovite broj 1-800-892-2101. Mozete nam poslati i faks na broj 816-474-9751 ili
pisati na sljedecu adresu:

Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne zdravstvene zastite
Pravna pomoc¢ u zapadnom Misuriju
1125 Grand Boulevard, Suite 1900
Kansas City, MO 64106

SLUZBA ZA PRAVNE USLUGE CENTRALNI MISURI (MID-MISSOURI LEGAL
SERVICES) pokriva sljedece regije/okruge:

Centralna regija:
Okruzi Audrain, Boone, Callaway, Chariton, Cole, Cooper, Howard, Miller,

Moniteau, Osage i Randolph.
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Za besplatnu pomoc¢ pozovite brojeve 573-442-0116 ili 1-800-568-4931. Mozete nam
poslati i faks na broj 573-875-0173 ili pisati na sljedecu adresu:

Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne zdravstvene zastite
Pravne usluge u centralnom Misuriju
205 E. Forest Avenue
Columbia, MO 65203

SLUZBA ZA PRAVNE USLUGE JUZNI MISURI (LEGAL SERVICES OF SOUTHERN
MISSOURI) pokriva sljedeée regije/okruge:

Centralna regija:
Okruzi Gasconade, Laclede, Maries, Phelps i Pulaski.

Zapadna regija:
Okruzi Cedar i Polk.

Za besplatnu pomoc¢ pozovite broj 417-881-1397 ili besplatni broj 1-800-444-4863.
Mozete nam poslati i faks na broj 417-881-2159 ili pisati na sljedecu adresu:

Javni zastupnici za pitanja porodi¢ne zdravstvene zastite
Pravne usluge u juznom Misuriju
2872 South Meadowbrook
Springfield, MO 65807
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POJMOVNIK

Subvencija za usvajanje (Adoption Subsidy) — subvencija kao podrska za porodicu koja
usvoji dijete. Finansijske, medicinske i usluge podrske su namijenjene za djecu do 18
godina starosti ili u pojedinim slucajevima, do 21 godine. Ova djeca mogu odabrati da
li ¢e zdravstvenu zastitu ostvarivati kao ¢lanovi MO HealthNet plana kontrolisane
zdravstvene zastite (MO HealthNet Managed Care) ili preko plana MO HealthNet
naknada-za-uslugu (MO HealthNet Fee-for-Service) koristec¢i usluge ovlastenih MO
HealthNet pruzatelja usluga.

Unaprijed pripremljena uputstva (Advance Directive) — Unaprijed pripremljena
uputstva omogucavaju da svoje odluke o lije¢enju sacuvate u obliku pisanih
uputstava i/ili ovlastite nekoga da donosi odluke o Vasoj zdravstvenoj njezi.

DCN - Korisnicki broj klijenta (Departmental Client Number) — poznat i kao MO
HealthNet broj. Ovo je Va$s identifikacioni broj u MO HealthNet planu zdravstvene
zasStite.

Grupa koja ispunjava uslove (Eligibility Group) — ¢lanovi koji beneficije primaju na
osnovu zivotne dobi, broja ¢lanova porodice i prihoda.

EPSDT - Pravovremena periodi¢na kontrola, dijagnosticiranje i lijecenje mladih (Early
Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment) poznata je i kao HCY.

HCY Program - Program Zdrava djeca i omladina (Healthy Children and Youth), poznat
je i kao EPSDT.

MO HealthNet ovlaSteni pruzatelj njege (MO HealthNet Approved Provider) — ljekar,
medicinska sestra, zdravstveni radnik, apoteka, bolnica ili drugi pruzatelji njege
uclanjeni u MO HealthNet odjel (MO HealthNet Division) u svojstvu ovlastenog
pruzatelja zdravstvene njege (MO HealthNet approved provider). MO HealthNet
ovlaSteni pruzatelji usluga usluge pruzaju u okviru plana MO HealthNet naknada-za-
uslugu (MO HealthNet Fee-for-Service). Viim trebate pokazati svoju crvenu ili bijelu
MO HealthNet karticu. MO HealthNet ovlasteni pruzatelji usluga ponekad se nazivaju
i MO HealthNet pruzatelji usluga (MO HealthNet providers). MO HealthNet ovlastene
pruzatelje usluga potrazite na internetu na adresi www.dss.mo.gov/mhd/ ili zatrazite
listu ovlastenih MO HealthNet pruzatelja usluga pozivom na broj 1-800-392-2161.

MO HealthNet naknada-za-uslugu (MO HealthNet Fee-for-Service) — predstavlja nacin
na koji mozete dobiti usluge koje nisu pokrivene Missouri Care planom. Ove usluge
moraju biti pokrivene planom MO HealthNet naknada-za-uslugu. Mozete se obratiti
bilo kojem ovlastenom pruzatelju usluga koji je ukljucen u plan MO HealthNet
naknada-za-uslugu. Iskljucivo koristite svoju crvenu ili bijelu MO HealthNet karticu.
Mozete pozvati broj 1-800-392-2161 da saznate kako mozete dobiti ove usluge.

MO HealthNet plan kontrolisane zdravstvene zastite (MO HealthNet Managed Care) —
predstavlja nacin za ostvarivanje MO HealthNet zdravstvene zastite preko MO
HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zaStite u pojedinim okruzima Drzave.
Morate odabrati plan MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zastite ili cemo ga mi
odabrati u VaSe ime. Takode morate odabrati svog Primarnog pruzatelja zdravstvene
njege (Primary Care Provider). Za ostvarivanje usluga koristite svoju karticu MO
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HealthNet plana kontrolisane zdravstvene zastite ili svoju crvenu ili bijelu MO
HealthNet karticu. Dok ¢ekate uclanjenje u plan MO HealthNet kontrolisane
zdravstvene zastite, zdravstvene usluge ostvarujete preko plana MO HealthNet
naknada-za-usluge. Postoji nekoliko usluga koje ¢lanovi plana MO HealthNet
kontrolisane zdravstvene zastite primaju preko plana MO HealthNet naknada-za-
uslugu. Mozete pozvati broj 1-800-392-2161 da saznate kako mozete dobiti usluge.

Kartica MO HealthNet kontrolisane zdravstvene zasStite (MO HealthNet Managed Care
Card) — kartica koju dobijate od svog MO HealthNet plana kontrolisane zdravstvene
zastite.

Usluge za djecu bez doma — djecu u alternativnhom smjeStaju (U starateljskoj porodici)
(Out of Home Care-Alternative Care Services (Foster Care)) — Njega za djecu u
alternativnom smjestaju (Alternative Care) namijenjena je djeci koja ne zive u
roditeljskom domu. Sud za maloljetnike donosi odluku o izuzimanju djeteta iz
roditeljskog doma. Odjel za djecu (Children’s Division) potom utvrduje plan usluga.

PCP - Primarni pruzatelj zdravstvene njege (Primary Care Provider) je pruzatelj
zdravstvene njege koji rukovodi zdravstvenom zastitom ¢lana plana.

Prethodno odobrenje (Prior Authorization) — na¢in na koji se u okviru MO HealthNet
plana kontrolisane zdravstvene zastite usluga odobrava prije pocetka koriStenja.

Crvena MO HealthNet kartica (Red MO HealthNet Card) — kartica koja Vam je poslana
prije januara 2008. ako ste ispunjavali uslove za ¢lanstvo MO HealthNet planu.

Bijela MO HealthNet kartica (White MO HealthNet Card) koristi se od januara 2008. -
kartica koju dobijate poStom ako ispunjavate uslove za ¢lanstvo MO HealthNet planu.

Uput (Referrals) — postupak kojim PCP omogucava da zdravstvenu njegu primite od
drugog pruzatelja zdravstvene njege, najéeSce se koristi za specijalisticko lijecenje.
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